FOIKUS

Strategie marketingu a public relations
Fokus Liberec o.p.s.

Uvod

Tato Strategie ma podobu strednédobého marketingového a PR planu (dale: SMP). Vznikala béhem roku
2017 a méla by byt prabézné aktualizovand, zejména v provadéci ¢asti 3.

Z organizacnich ddvodd vznikl SMP dfive nez samotny (hlavni) Strategicky plan rozvoje Fokusu Liberec
0.p.s., a proto se nemohl z celkové strategie odvodit. SMP nyni mize poskytnout strategickému planu
podnéty a nékteré zpracované ¢asti, nebot jako celek je logicky soucasti strategického planu. Tento
strategicky plan bude v rdmci SMP komunikovan s verejnosti, resp. s cilovymi skupinami.

V pribéhu tvorby SMP byly jednotlivé ¢asti konzultovany s uzsim i Sirsim vedenim Fokusu Liberec o.p.s.
a k dUlezitym otédzkam byly vydavany tzv. projektové listy. Ty slouzily jako a) podklady pro formalni jednani
v projektovém tymu, b) prabézné podklady pro projektové vystupy, ¢) doklady pro poskytovatele dotace.

SMP obsahuje tyto ¢asti (na néz se v textu podle potfeby odkazujeme):

1- Analyticka ¢ast SMP 2

A -Strednédobé trendy v socidlnich (a zdravotnich) sluzbach 2

B-Seznam stakeholdert 2
* seznam poskytovatell soc. sluzeb, seznam médii aj.

C-Relevantni trhy 5

D-SWOT analyza Fokusu Liberec o.p.s. 5

* prilezitosti, hrozby, prednosti a nedostatky

2-Ndavrhova cast SMP 10
A - Strednédobé (strategické) cile Fokusu Liberec o.p.s. 10
B -Marketingové cile na dalsi dva roky 10
C-Zakaznici a cilové skupiny 10
D - Aktivity v rdmci public relations 12

* poslani Fokusu Liberec 0.p.s., PR sdéleni (slogany), zdsady PR, tiskové zpravy, Informacni karta,
Tiskovd mapa
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1- Analyticka ¢ast SMP

A -Stfednédobé trendy v socidlnich (a zdravotnich) sluzbach

Na zdkladé diskusi a studia relevantnich dokumentd byly identifikovany tyto trendy:

postupna reforma psychiatrické péce, zejména vznik Center dusevniho zdravi (CDZ)
transformace institucionalni péce na terénni

propojovani socidlnich a zdravotnich sluzeb

diverzifikace soc. sluzeb mezi vice poskytovateld

propojovani socidlnich sluzeb a podnikani v soc. podnicich

zmény plynouci z novelizace zédkona o soc. sluzbach aj. a z pfedpisl

celkové narlsta pocet potencialnich klientd, mezi nimi zejména seniofi s dusevnim onemocnénim
komplexni potfeby klientd nuti poskytovatele separovanych sluzeb, aby spolupracovali

(napf. Fokus s ob¢. poradnami)

B -Seznam stakeholderu

Stakeholderi tvori tzv. podstatné okoli Fokusu Liberec o.p.s. Jejich chovani a postoje mohou vyznamne
(az existencneé) ovlivnit vysledky celé organizace nebo jednotlivych stredisek. Jde zejména o tyto skupiny:

« vlastni klienti a) socialnich sluzeb a sluzeb zaméstnanosti, b) chranénych pracovist
(= zdkaznici, spotrebitelé na volném trhu)
« donatofi (sponzofi), UP, dalsi poskytovatelé fin. prostiedk( (kraje, IROP a OPZ)
« jini poskytovatelé a) soc. sluzeb (v¢. rozsirenych funkci komunitnich center), b) zaméstnavani OZP
* média

Podrobnéjsi seznam nékterych skupin:

a) zadkaznici chranénych pracovist:

FemesIna dilna: domacnosti, Mésto Liberec, Nemocnice Liberec - Transfuzni stanice, Lesy CR, Bioobchod c.z.,
SVJ Borovy vrch, Coworkingovy Motor Liberce, o.p.s.

kavérna: vefejnost, Klub seniorl Jablonec, Mésto Jablonec nad Nisou, Nadéje, HZS Libereckého kraje, CCK,
Z00 a dalsi

b) poskytovatelé finanénich prostifedku:
MPSV
Liberecky kraj

mésta a obce, které se podili na poskytované sluzbé napft: Liberec, Jablonec nad Nisou, Ceska Lipa,
Novy Bor, Mimon, Doksy, Frydlant

up - prispévky na CHPM dle §76 a 78 (zaméstnavani OzZ, OZP12, TZP)
dotace EU - IROP 2. o0sa, OP Z, MZdr, MPSV
nadace - Vybor dobré vile Nadace Olgy Havlové, Nadace Euronisa, Nadace Preciosa

Jablonec nad Nisou, Nadace CEZ
Jezek software s.ro.
Potravinova banka Liberec

Ddrobni darci
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c) jini poskytovatelé socialnich sluzeb:

Zdravotné postizeni Libereckého kraje 0.p0.s. - osobni asistence a odlehcovaci sluzby - Liberec, Ceska Lipa,
Jablonec nad Nisou, Semily

ELVA HELP z.s., Liberec - odborné socialni poradenstvi, socidlni rehabilitace (i pro
dusevné nemocné a dalsi zdravotné postizené)

Rodina24 z.u., Jablonec nad Nisou - poskytované sluzby: osobni asistence Turnov, domov se
zvlastnim rezimem - Liberec, SAS pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim - Tanvald, Liberec, Jablonec nad
Nisou

FOKUS Turnov, z.s. - PSB Turnov, Semily, Jilemnice; Centrum dennich sluzeb
Turnov, STD Turnov

Centrum intervencnich a psychosocialnich

sluzeb Libereckého kraje, p.o. - telefonickd krizovd pomoc linka davéry Liberecky kraj
FOKUS Semily, z.s. - STD Semily
Rytmus Liberec o.p.s. - socialni rehabilitace Jablonec nad Nisou, Ceska Lipa, Semily,

Jilemnice, Liberec, Novy Bor, Frydlant, Turnov

d) jini poskytovatelé zaméstnani OZP (chranéné dilny):

PEMA Velkoobchod s.r.o. Liberec - velkoobchod s drogerii a Cisticimi prostredky

DH Liberec o.p.s. - textilni, kosikarska a zahradnicka dilna + drevodilna,
kniharska dilna a vyroba ru¢niho papiru

Obcanskeé sdruzeni D.R.AK Liberec - rukodélné dilny - keramické, dreveéné vyrobky, klicenky,
pernicky

Sdruzeni TULIPAN z.s. Liberec - Staré Mésto - vyroba ru¢niho papiru a vyrobkd z néj,

keramické, reklamni a umeélecké predmeéty, textilni doplnky,
vyroba razitek a blockd, tisk a kopirovani dokumentd,
uklidové prace, zehleni textilii, opravy a Upravy odévd, atd.

Bogi chranéna dilna Ceska Lipa - strojové vysivka, Siti a potisk textilu; Sperky, rdzence,
bizuterii, didaktické hracky, patchwork, divadelni a maskarni
kostymy, détskeé obleceni

Pradelna Duha Liberec - prani a zehleni pradla pro hotely, penziony, firmy
a domacnosti v¢. svou a odvozu pradla

Seifertova lveta - chrédnéna dilna Jablonec nad Nisou - balici, montazni,
kompletacni sluzby a ruéni prace technologickym firmam

UNIVERSIUM Liberec (v Koloseu)

AMULET, chrdnéné dilny s.r.o. - balici prace
SOUKUP a SPOL S.R.O. - Uklidové prace, pradelna Ceska lipa.
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e) média

US

Média majl zvIastni postaveni, protoze ,zesiluji“ a distribuuji nase sdéleni (nebo cizi sdéleni o nas

a nasi praci) do vsech cilovych skupin véetné vefejné spravy a donatord. Jsou tudiz vyznamnym
zprostredkovatelem informaci mezi Fokusem a vefejnosti. Uplatni se zejména v marketingovych a PR
kampanich (viz dalsi odd. 2-D a 3-A). Nasledny seznam je tfeba doplnit, upravit a prabézné aktualizovat

a vyuzivat.

Média se zde ¢leni do nékolika skupin ozna¢enych pismeny:

N - regionalni tisténé noviny
R - regionalni radia
T - televizni stanice
W - zpravodajskd www média, ,spratelené” weby s moznosti Sifeni nasich obsahl a weby pro prilezitostné PR
C - celostatni casopisy pro prilezitostné PR
F - facebook
O - ostatni
meédium redaktor telefon mail pozndmka
o CTK 485108 238 liberec@mail.ctk.cz
N  5plus2 Jan Kofinek 601392 950 Jan korinek@mafra.cz pro LK a UK
N Ceskolipsky denik Eva Vlastnikova 487 827 782 Redakce.ceskolipsky@denik.cz
N  Denik Jablonecka Lenka Strihavkova 483 369 061 Lenka.strihavkova@denik.cz
N Jablonecky zpravodaj Jiri Endler 724 290 784 mesicnik@mestojablonec.cz
N Liberecky denik Jana Svecova 488 019 811 Jana.svecova@denik.cz Clanek o lince davéry
N  Liberecky denik Jana Pavlickova Jana.pavlickova@denik.cz Rozhovor v kavarné
N Liberecky denik Lenka Markovicova Redakce.liberecky@denik.cz
N Liberecky denik Petr Vodsedalek Petrvodsedalek@denik.cz
N  Liberecky denik Tomas Lansky 724 482 809
N Liberecky denik Gabriela Volna Garbova 724 482 836 Gabriela.garbova@denik.cz Rozhovor v kavarné
N Lidové noviny */ 225 067 136 =
N MF Dnes Mil. Lubas red.lib@mfdnes.cz,
N MF Dnes Jana PSenic¢kova
N  MF Dnes Adam Pluhar 225 062 41 Adam.pluhar@mfdnes.cz
N  Tanvaldsky zpravodaj Lenka Hajkova 483 369 671 Ihajkova@tanvald.cz
R Cesky rozhlas Lbc Eva Mald Eva.malal@rozhlas.cz
R Cesky rozhlas Lbc Alena Volfova Alenavolfova@rozhlas.cz
R Cesky rozhlas Lbc Jan Zila 777 150 864 jan.zila@rozhlas.cz reklama, sponzoring
R Hit radio Katefina Stejskalova 724 723 686 Katerina.stejskalova@radiohouse.cz  asistentka
R RCL 485122 626 zpravodaj@rcl.cz
T CT Liberec Michal Jemelka 736 531232 michal.jemelka@ceskatelevize.cz
T CT Liberec Jana Sramkova 602333816  jana.sramkova@ceskatelevize.cz
T CT Liberec Viadimir Jezek vladimirjezek@ceskatelevize.cz
T RTMplus Barbora Machova 728 526 396 Barbora.machova@rtmplus.cz
T RTMplus Alena Pospisilova Alena.pospisilova@rtmplus.cz
T TV Genus Alena Roubalova 602 258 800  alena.roubalova@genusplus.cz Rozhovor v kavarné
T TV IPrima Libor Tampier 724 251870 libortampier@iprima.cz
T TV Nova Jan Berka ivanberka@volny.cz
W iDnes Liberec Nadézda Petrova 225 064 261 Nadezda.petrova@idnes.cz Séfred.
W iDnes Liberec Jan Mikuli¢ka Rozhovor v kavarne
W iDnes Liberec tipy pro redakci idnes@idnes.czhotline@idnes.cz pro tipy
C Respekt Katefina Mazdrova 233 074 525 redakce@respekt.cz rozhovory
C Téma Zdenék Sustr Zdenek.sustr@mafra.cz

*/ Uplny seznam redaktor na www.lidovky.cz/redakce.aspx?red=27
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Spratelené a pouzitelné weby pro prilezitostné PR:

W - Tydny dusevniho zdravi-Fokus Praha-www.tdz.cz - medialni servis Eva Cizinska, tel. 777 080 237
W - Fokus Praha www.fokus-praha.cz/index.php/cz/

W - Fokus MB www.fokus-mb.cz a dalsi

W - Sdruzeni pomoci dusevné nemocnym v CR, z. s. - www.spdn-cr.org

W

- jednorazoveé pouzitelné, napf. portal pro seniory www.i60.cz

C -Relevantni trhy

Analyza trhu a jeho segmentace si klade otdzky, s kym mUzeme spolupracovat a s kym si konkurujeme
(prechody mezi obéma rolemi).

Fokus se pohybuje na 4 trzich:

1/ trh socialnich sluzeb:
a) vsech soc. sluzeb-v Libereckém kraji

b) pro dusevné nemocné (terénni a pobytoveé sluzby, terap. dilny) - v Libereckém kraji Fokus Semily (STD),
Fokus Turnov (denni centrum, STD, PSB), Rytmus Lbc, Tulipan

2/ pracovni trh OZP-v Libereckém kraji
a) vsech OZP-v¢. problému fiktivniho zaméstnavani OZP

b) dusevné nemocnych OZP—yétéinou spis okrajové, prilezitostné: DRAK Lbc, Tulipdn Lbc, p. Cimbal,
CHRANO, Uklidova sluzba CL, Rexon Security, Universium Lbc, Amulet Lbc (dodavky pro automob.
pramysl)

3/ mistni trhy
a) rychlého obcerstveni a kavaren v Jablonci nad Nisou a Liberci
b) udrzbovych praci (femesel)-v Liberci a okoli

c) pfip.ijednotlivych chradnénych prac. mist

4/ trh dotaci a pFispévkl
a) prispévky ze zédkona (UP) a na registrovanou soc. sluzbu (obce, kraj)-v LK
b) dotace z otevienych soutézf ver. spravy v CR (OP, kraj) a soukromych nadaci

c) dary (dérci fin. a nefin. prispévkl, darcovské kampané jako DMS, ...)

D -SWOT analyza Fokusu Liberec o.p.s.
Bézna SWOT analyza uvazuje tyto komponenty:

S - prednosti, vyhody, silné stranky Fokusu Liberec o.p.s.,
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W - nedostatky, problémy, slabé stranky Fokusu Liberec o.p.s.
O - prilezitosti, které se z okolniho prostredi naskytaji pro dalsi rozvoj

T - hrozby z okolniho prostredi, vnéjsi rizika, kterd se mohu naplnit

Cilem SWOT analyzy je identifikovat a ndsledné omezit slabé stranky, podporovat silné stranky, hledat
noveé prilezitosti a znat hrozby. Fokus by mél vyuzivat prilezitosti, které se nabizeji, a predchazet hrozbam
(omezovat jejich dopad, kompenzovat jinak apod.).

Byl pouzit postup:

1. Shromazdény S, W, O, T (skupinova diskuse, dotazniky)

2. Ocenéna jejich zavaznost

4. Stanoveny mozné scénare:

* Jak pomoci silnych stranek vyuzit pfilezitosti, které prichazeji? S-O scénar

« Jak vyuzit prilezitosti k odstranéni nebo snizeni nasich slabych stranek? W-0O scénar
« Jak vyuzit silné stranky k odvraceni hrozeb? S-T scénar

» Jak snizit hrozby ve vztahu k nasim slabym strankam? W-T scénar

Pomocné otazky:
Mame?

« uznavanou vadci pozici v Lib. kraji?

» dobrou povést ve vef. sprave?

» dobrou povést u souc. a potenc. klientd?
* adekvatni finanéni zdroje?

» schopné ridici pracovniky?

Mame?

* nejasny strategicky zameér?

* nevyuzité kapacity?

* nedostatek manazerskych dovednosti?

* vysoké naklady ve srovnani s konkurenty?

MuzZeme / chceme?

* vstoupit na dalsi uzemi?
* rozsirit nabidku sluzeb?

MuzZe nastat?

* nepfiznivy demograficky vyvoj?
» konkurence ze strany jinych poskytovateld soc. sluzeb a zaméstnanosti? (v¢. existence ,cizich® CDZ)
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Pracovni seznam moznych SWOT:

O W > 0O

- prilezitosti, které se z okolniho prostiedi naskytaji pro dalsi rozvoj
reforma psychiatrické péce v CR a v Libereckém kraji (v¢. transformace do komunitnich forem)
vznik CDZ v Lib. kraji (zde chapano jako prilezitost pro Fokus)

moznost rozsirovat spektrum sluzeb (kterych a kde): DZR (domov se zvlastnim reiimemv), pecovatelska
sluzba v ramci DZR, Centrum dennich aktivit (v rdmci CDZ), dalsi STD (zaméstnavani v CL),
podporované zaméstnavani OZP na volném pracovnim trhu, odlehcovaci sluzba,

D. rozsifovani spoluprace s poskytovateli ndvaznych sluzeb (Advaita, Rytmus, Tulipan, Romodrom, ...)
spoluprace s ostatnimi subjekty v rdmci zameéstnavani

F. zfizovani a podpora socialnich podnikd (pro femesla a gastro) (kavarnu v Lbc sem nezahrnujeme do
budoucich prilezitosti, je to jiz prave realizovana véc)

G. rozvoj spoluprdce s dalsimi mésty: Frydlant, Tanvald, Turnov, Zelezny Brod, Jilemnice, ... (jiZ funguje napt.
Doksy, Mimon, Novy Bor)

H. rozsiteni cilovych skupin klientd v ramci psychiatrickych onemocnéni, napf. dualni diagndzy, drogovée
zavisli

I.  rozsiteni cilovych skupin klientl o mentdlné postizené (v malych méstech a obcich by chtéli pomoci
i s mentalné postizenymi)

J. lepsi vzdelavani v oblasti komunitni péce o osoby s dusevnim onemocnénim

T - hrozby z okolniho prostredi, vnéjsi rizika, ktera se mohu naplnit

A. finan¢ni nezajisténost CDZ (nyni bude hrazeno z projektu jen na urcitou dobu, pak nemusime
ufinancovat)

B. novi zdjemci o provoz CDZ predevsim komercni zdjemci ze zdravotnickych zarizeni (napf. AGEL),
ktefi vytésni Fokus a budou profitovat se zFfzem’}CDZ—nevime, kdo prijde s nabidkou, jaké bude mit
financovani, zézemi atd. (Liberecky kraj, resp. KU LK zatim uvazuje o Fokusu Liberec 0.p.s.)

C. vyrazné rozsifovani nebo prichod novych poskytovateld zaméstnanosti ,,nasich® OZP - (zatim Tulipan
Lbc, chce rozvijet zameéstnavani, mame s nimi dohodu a vnimame jako plus v rémci spoluprace, cili na
rdzné skupiny OZP)

D. legislativni zmény omezi nebo zamezi rozvoji sluzeb Fokusu Liberec o.p.s., zvl. materidlné tech. standard
pobytovych sluzeb

E. nesystémoveé a nejisté financovani-vse jde pres projekty na rozvoj, neni koncepce, nikdy se nevi, co
bude po skonceni projektu (pak mize nastat omezeni provozu, snizeni platl aj.), IP (= indiv. projekt
Libereckého kraje) je pouze na nékteré sluzby a na 3 roky a co potom? */

F.  zmeéna stfednédobého planu soc. sluzeb Libereckého kraje-nyni relativné stabilni (poskytujeme prioritni
sluzby, avsak neni zrejmé, na zakladé ceho kraj prioritni sluzby urcuje)

G. nestabilni prostredi v socidlni politice Libereckého kraje i obci, nefunkéni komunitni planovani,
nedostatec¢na legislativa (nevyhovujici Zédkon o zaméstnanosti v oblasti OZP a Zakon o socialnich
sluzbach 108/2006, chybéjici zakon o socidlnim bydleni, absence zakona o dusevnim zdravi a zékona
o socialnim podnikani-konkrétné napf. chybi definice sluzeb case managementu a podporovaného
zameéstnavani, nevyhovujici aplikace pravidel pro pfiznani PnP, stale se zvysujici podil spolufinancovani
zaméstnavateld nad 50% OZP vcéetné narUstajici byrokracie spojené se zaméstnavanim zdravotné
postizenych), chybi praktickad aplikace pracovni rehabilitace, nespoluprace zdravotnich pojistoven
a nedokonaly zpUsob financovani psychiatrickych vykond obecné,
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H. pokracujici neochota obci podilet se na financovani socialnich sluzeb, nespoluprace MZdr a MPSV,
chybéjici legislativa v oblasti deinstitucionalizace vcetné financovani komunitnich sluzeb na jiném nez
dota¢nim zékladé a mnoho jinych nedostatkd.

*/ (vysvétlivka: IP jsou ur¢eny na terénni a ambulantni sluzby, jsou jasné vymezeny poctem Uvazkl pfimé péce a zaroven urcitym Uzemim
v rémci kraje. PUjde konkrétné o sluzby Socialni rehabilitace a podpora samostatného bydleni, které pfejdou do IP celé, a zaroven je v ramci IP
rozsifime na nova uzemi (Frydlantsko, Tanvaldsko, Jablonecko). Déle puljde o ¢ast STD. V soucasné dobé mame v pfimé péci v STD 4 Uvazky
v Liberci a Jablonci, do IP mohou prejit 2 Gvazky pro Liberec. Problém je, jak véechny tyto sluzby financovat po skonceni IP. Teoreticky by pak
meély sluzby prejit pod financovani MPSV, v praxi jsme ale zazili, ze po skonceni minulych IP (2014) jsme od MPSV dostali 25% dotace.

prednosti, vyhody, silné stranky Fokusu Liberec o.p.s.,
plsobeni na velkém Uzemi kraje

dobréd pozice na KU a ve méstech

S -
A
B
C. znalost Fokusu Liberec o.p.s. jako ,dobré znacky” (na verejnosti, ve verejné spraveé)
D. propojeni terénnich a pobytovych soc. sluzeb se zaméstnavanim

E. dobra spoluprace se tremi nemocnicemi

F. zvldadnuta praxe prechodu klientd do komunity

G. zdjem klientl o sluzby Fokusu Liberec o.p.s.

H. vlastni budova v Liberci

I.  vicezdrojové financovani

zkuseny a vzhledem k souc. potfebdam dostatecné pocetny tym

X

schopnost aktivné vyhledavat klienty -v tom dobra spoluprace s mésty, nemocnicemi, praktickymi lékafi
a psychiatry, i terénni prace

L. respektujeme moderni trendy v terénni komunitni praci s dusevné nemocnymi: recovery, case
management, FAKT model aj.; usilujeme o vytvoreni multidisciplinarnich terénnich tymda

W - nedostatky, problémy, slabé stranky Fokusu Liberec o.p.s.

A. chybiautomobily pro terénni sluzbu (jiz podana zadost v IROP)

B. nedostat. propagace -, umét se prodat® sponzordm, obcim, klientdm

C. nedostatek pracovnik’ pro terénni tymy v malych obcich, Jbc, CL i jinde (nedostatek financi) nebo pro
rozsiteni sluzeb (napf. nedostatek psychiatrl a psychiatrickych sester pro rozvoj zdravotnich sluzeb
a multidisciplinarnich tyma)

D. organizacni centrum je poddimenzované, a to zejména z ddvodUd kapacit pro pracovniky neposkytujici

primo socidlni sluzby (to hlavni fidi 3 lidi, chybi dalsi projektovy manazer, ucetnf)

E. nedostatecnd prace s dobrovolniky (rezignovali jsme na vyhledavani dobrovolnikl, resime pres
meésto Liberec, kde mame 2 dobrovolniky, spoluprace je pouze v ramci Liberce, hodili by se i v dalsich
regionech)

F. peer pracovnici-byvali klienti, ktefi Jsog zaclenéni do tymu, zaroven jsou vnimani jako pfilezitost;
budeme mit 2 peer pracovniky (Lbc a CL)

G. poslani jednotlivych sluzeb bude tfeba revidovat s ohledem na ménici se zplsob prace s dusevné
nemocnymi (recovery) a soucasné revidovat i cile vsech poskytovanych sluzeb tak, aby odrazely
skutecné smérovani sluzby a byly rozpracovany do konkrétnich méritelnych a hodnotitelnych dil¢ich cild

Béhem praci byl pouzit postup zalozeny na O, T a S, nikoliv na W a S, abychom predesli chybné praxi, Zze se
organizace vycerpava problematikou vnitrnich slabych a silnych mist a diskusim, misto aby se soustredila na

Fokus Liberec o.p.s. ***, | EVROPSKA UNIE ’_'MP
Nezvalova 662/18 *; : Evropsky socialni fond

46015 Liberec XV - Stary Harcov * ok Operacni program Zaméstnanost SV
T 485163440

CU  19-7250350267/0100 Cislo projektu: CZ.03.3.48/0.0/0.0/15_031/0001835
IC 467 49 411 Ndzev projektu: Profesionalizace vnitfniho fungovani

www.fokusliberec.cz organizace Fokus Liberec o.p.s.



FOIKUS

rozhodujici faktory (problémy a vyzvy), které vznikaji v jejich okoli. Na zakladé vyhodnoceni a diskusi byly
jako nejvyznamngjsi a pritom marketingove vyuzitelné O, T a S identifikovany:

Prilezitosti O:

* rozsirovani spoluprace s poskytovateli ndvaznych sluzeb (Advaita, Rytmus, Tulipan, Romodrom, ...)

* moznost rozsirovat spektrum sluzeb: DZR (domov se zvlastnim rezimem)v, pecovatelska sluzba v ramci
DZR, Centrum dennich aktivit (v rdmci CDZ), dalsi STD (zaméstnavani v CL), podporované zameéstnavani

OZP na volném pracovnim trhu, odlehcovaci sluzba )
* rozvoj spoluprace s dalsimi mésty (Frydlant, Tanvald, Turnov, Zelezny Brod, Jilemnice, ...)

Hrozby T:

* nesystémové a nejisté financovani-vse jde pres projekty na rozvoj, neni koncepce, nikdy se nevi, co bude
po skonceni projektu (zejména po 3 letech realizace IP)

* financnf a personalini nezajisténost CDZ (nyni bude hrazeno z projektu jen na urcitou dobu, pak nemusime
ufinancovat)

Prednosti S:

« znalost Fokusu Liberec o.p.s. jako ,dobré znacky” (na verejnosti, ve vetejné spraveé) a dobrd pozice na KU
a ve mestech

» pUsobeni na velkém Uzemi kraje

* propojeni terénnich a pobytovych soc. sluzeb se zaméstnavanim

Hledame:

» Jak pomoci silnych stranek vyuzit prilezitosti, které pfichazeji? - ,scénar” S-O
e Jak vyuzit silné stranky k odvraceni hrozeb?-,scénar” S-T
« Jak vyuzit prilezitosti k odstranéni nebo snizeni nasich slabych stranek?-,scénar” W-O
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2-Navrhova ¢ast SMP

A - Stfednédobé (strategické) cile Fokusu Liberec o.p.s.

Navrhova ¢ast SMP zacind volbou marketingovych cilt Fokusu Liberec o.p.s. na dalsi dva roky s vyhledem
na 5 let. Marketingovy plan je normalné zalozen na strategii organizace, ta vSak teprve bude vytvarena
v Klicové aktivité 2 celého projektu. Do té doby se za hlavni, strategické cile Fokusu Liberec o.p.s. povazuje:

* Vytvorit v Libereckém kraji mulitidisciplindrni tymy a aktivné se podilet na reformé psychiatrické péce
v Libereckém kraji

* Rozsifovat spolupraci s dalsimi mésty a s jinymi poskytovateli soc. a ndvaznych sluzeb

* Rozsifovat spektrum poskytovanych sluzeb (moznosti: samostatny domov se zvIastnim rezimem, nova
socidlné terapeutickd dilna v Ceské Lipé, podporované zaméstnavani OZP na volném pracovnim trhu)

» Zajistovat vicezdrojové financovani pro aktivity

» Zajistit personaini a finan¢ni podminky pro rozsireni organizac¢niho centra v Liberci a pro terénni tymy
v mensich obcich

Pro marketingovou strategii a plan nejsou relevantni vsechny pfrilezitosti, ohrozeni, prednosti a nedostatky
Fokusu Liberec o.p.s., které jsme zjistili SWOT analyzou. Napriklad s jinak ddlezitou poddimenzovanosti
organizac¢niho centra, s legislativnimi zmménami nebo s nadchazejici reformou psychiatrické péce se toho
nedd marketingoveé skoro nic délat.

Marketingovy plan vychazi z logiky: Prednostne se vénovat nejvyznamnéjsich prilezitostem, ohrozenim
a prednostem, jez budou pravdéepodobné ovlivhovat budouci vyvoj Fokusu Liberec o.p.s. a vyzadovat
dulezitd rozhodnuti. To ma& umoznit

1. vyhnout se rizikdm,

2. nepromarnit vyznamné prilezitosti, jez se jiz zpravidla neopakuji,

3. vyuzit prednosti Fokusu Liberec o.p.s. (silné stranky) pro jeho dalsi rozvoj.

B - Marketingové cile na dalsi dva roky
Fokus potrebuje:

1. udrzet, pfip. ziskavat konkuren¢ni vyhody -ty jsou nyni tfi:
a) tzv. dominantni, nikoliv monopolni postaveni v ramci kraje,
b) propojeni soc. sluzeb se zaméstnavanim,
¢) pevnd pozice, resp. dobra image na KU a v organech LK a v radé mést

2. aktivné vyuzivat prilezitosti ,na trhu soc. sluzeb” (usilovat o multidisciplinarni tymy, spolupracovat
s poskytovateli rGznych sluzeb a s dalsimi mésty)

3. zaméfovat se na rdzné trzni segmenty a rozsifovat spektrum sluzeb a cilovych skupin véetné sledovani
oblasti détské psychiatrie (dosud neni uspokojivé reseno); vyhledove: domov se zvlastnim rezimem, nova
STD v CL, podporované zaméstnavani OZP na volném pracovnim trhu, odleh&ovaci sluzba

4. efektivné se koncentrovat na klicové véci (prabézné vyhodnocovat, které to jsou-viz prilezitosti a hrozby
vyse)

C-Zakaznici a cilové skupiny

Kdo tu jsou-v Sir§im smyslu-zdakaznici Fokusu Liberec o.p.s.?

e primarnt: konecni prijemci soc. sluzeb -lidé s dusevnim onemocnénim v etapé socidlni a pracovni

rehabilitace (v etapé zotaveni)
e sekundarnt: rodiny dusevné nemocnych a rodinni opatrovnici
 terciarni: verejni opatrovnici pravné nezplsobilych osob — ucit je, co a jak maji délat
 terciarni: dobrovolné prispivajici mésta a obce
 terciarni: poskytovatelé fin. prostredkd (kraj, nadace, soukromi sponzofi, poskytovatelé dotaci)
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Kazda skupina ma jiné potfeby, resp. jind ocekavani vic¢i Fokusu Liberec o.p.s. (resp. vici kazdému
poskytovateli prislusnych soc. sluzeb). Prakticky je Ucelné fidit komunikaci se sedmi cilovymi skupinami (CS),
pricemz verejnost a média povazujeme za stejnou CS, nebot verejnost se o aktivitdch a udalostech dozvida
vétsinou prostrednictvim médii.

Cilovymi skupinami v rdmci SMP jsou:

1. klienti socialnich sluzeb (osoby s dusevnim onemocnénim)

2. rodiny a opatrovnici

3. mésta a obce

4. ,donatori” a VIP (napf. krajsti politici, starostoveé a ridici pracovnici z kr. Uradu.)
5. lékafi a odborné instituce

6. jini poskytovatelé soc. sluzeb

7. média a verejnost

Poznamky k nékterym CS:

CS1 Lidé s dusevnim onemocnénim tvori asi 1-2% populace, ale ne vsichni vyzaduji, resp. potrebuji
podporu. Dostupnost sluzeb je dobra v sidlech psychiatrickych nemocnic, daleko slozitéjsi je
v ostatnich méstech a obcich, zejména mensich, kde je nutno jednotlivé klienty vyhledavat. Nase
sluzby nejsou dostatec¢né dostupné mladsim vékovym skupindm, kde lidé jesté uvazuji o navratu
do prace, do skoly, potrebuji psychoterapii a intenzivnéjsi psychosociadlni rehabilitaci.

CS2 Spoluprace s rodinami zatim neni intenzivni, klienti Zijici v rodiné nasi podporu nevyhledavaji prilis
casto.
CS3 Nejsme dostupni v nékolika ORP, nase sluzby rozhodné dosud plné nepokryvaji potreby téchto

Uzemi, coz souvisi s poctem a velikosti terénnich tymd (zatim jsou malé, 3-4 osoby, do budoucna
se uvazuje cca 5 osob na jednu nebo i dvé ORP, coz je stéle velmi malo).

Cs4 Spoluprédce s Lib. krajem je aktualné dobra, CS klientl patfi mezi preferované skupiny, jsme
soucasti zakladni sité a strednédobého planu socidlnich sluzeb.

Je tfeba mit na paméti, co oc¢ekavaji jednotlivé CS a podle toho s nimi komunikovat.
Co obvykle ocekdavaji klienti, jejich rodiny, mésta a obce (CS 1, 2 a 3):

* uzitek, prospésnost sluzby pro né samotné
* bezplatné nebo cenoveé dostupné
* bezproblémova dosazitelnost sluzby

Co obvykle o&ekavaji ,,donatofi“ (poskytovatelé fin. pfispévkii-CS 4):

efektivni naklddani s poskytnutymi prostredky
informovani o ¢innosti Fokusu Liberec o.p.s.
uznani ze strany

a) Fokusu Liberec o.p.s.,

b) jeho klientd,

c) verejnosti

V samotné komunikaci se tato ocekavani nékdy transformuji do méné racionalnich o¢ekavani (viz dale
operativni komunikac¢ni plan).
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D - Aktivity v ramci public relations

Rozlisujeme marketing a PR: marketing pomaha prodavat, proto je dllezity pro stfediska Fokusu Liberec
0.p.s. a zCasti téz pri nabidce soc. sluzeb, kdezto PR udrzuje ddvéru verejnosti a ostatnich subjektl

(tzv. stakeholder() v nasi ¢innost a pochopeni pro nasi praci, podporuje nasi image apod. Rozlisujeme
reklamu a PR: zatimco reklama oslovuje verejnost jednosmeérné, chce prodat zbozi, PR usiluji o vzajemnou
komunikaci, ,prodavaji“ ddvéru.

Poslani Fokusu Liberec o.p.s.:

Poslani poskytované socidlni sluzby ma byt podle standardu kvality sociadlnich sluzeb (Priloha &. 2 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb.) pisemné a zvefejnéné. To pro jednotlivé soc. sluzby Fokus ma. Nikde v gesci MPSV véak
neni upraveno poslani organizace jako celku. Poslani (nékdy uvadéno jako mise) je stru¢né vyjadreni smyslu
a Ucelu existence organizace - co chce délat, k cemu sméfuje, proc¢ vznikla. Jde o jeden ze zakladnich pojmd
strategického marketingu a fizeni organizaci. Napr. poslani Fokusu Praha zni: Pomahame lidem s problémy
v oblasti dusevniho zdravi najit cestu ke spokojenému, distojnému, perspektivnimu Zivotu. Green Doors
maji: Pomahame lidem s dusevnim onemocnénim chytit balanc.

Pro Fokus bylo pFijato poslani:

Poslanim Fokusu Liberec o.p.s. je podpora dusevné nemocnych lidi v samostatném rozhodovani, jednani,
feseni své socialni pracovni a zdravotni situace. Za timto Ucelem FOKUS Liberec zfizuje socialni sluzby
chranéného a podporovaného bydleni, pracovni rehabilitace, terénni programy a nabizi pracovni prilezitosti
na chranénych pracovistich

Z tohoto poslani vychazi hlavni motto: ,Pomahdme dusevné nemocnym, aby zZili jako my ostatni.”

Z poslani Fokusu Liberec o.p.s. jsou odvozena tzv. PR sdéleni, coz jsou ,slogany”, ,motta“, jimiz se obracime
na jednotlivé cilové skupiny. Jejich Ucelem je poskytnout dané cilové skupiné snadno zapamatovatelnou
informaci, kterd mize byt i pfiméfené vtipnad nebo nést emocni hodnotu. Tyto slogany je tieba prabézné
utvaret a pouzivat, avsak vzdy vzhledem ke specifickému charakteru a ocekavanim cilové skupiny.

PR sdéleni (slogany):

komunikované sdéleni pro které cilové skupiny poznamka k pouziti

Chtéji zit spolu s ndmi. Neizolujme pro $irsi verejnost, klienty a obce slogany byvaji provokativni, aby vzbudily
se od nich. pozornost a pfinesly novy poznatek
Fokus Liberec-25 let pomoci pro Siréi vefejnost, rodiny potenc. klientl a média  pro rok 2018

dusevné nemocnym spoluobéandm.

Dusevni zdravi potrebuje kazdy, pro verejnost dusevni zdravi je Sirsi nez predmeét zajmu Fokusu,
Fokus jej pomaha obnovit a udrzet. avsak my pouze ,pomahame"” a nefesSime vse

Fokus? Umi klienty podporit sluzbami  pro instituce
i zaméstnavanim.

| vy nas jednou mazete potiebovat. pro verejnost pro darcovskou kampan, v kontextu Tydne
dusevniho zdravi apod.

Zkus Fokus. pro verejnost a klienty
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Zasady PR Fokusu Liberec o.p.s.:

Uspésné plnéni ciltl a pevné postaveni Fokusu Liberec o.p.s. v regionu zavisi dlouhodobé na jeho schopnosti
spolupracovat s jinymi subjekty v zdjmovém Uzemi (Liberecky kraj) a cilevédomeé s nimi komunikovat.
Vsechny subjekty, které mohou realné ovlivnit ¢innost MAS, jeji vysledky ¢i dokonce jeji existenci, tvori
Lpodstatné okoli" MAS (stakeholdery -viz oddil 1-B). Jestlize dokdzeme urcit, kdo tvori podstatné okoli,
budeme veédét, s kym musime prednostné komunikovat.

Fokus nekomunikuje s celou verejnosti, ta je veétsinou neinformovana, tolerantni, pasivni a anonymni.
vysledklm urcity vztah. Zainteresovanou verejnost tvofi cilové skupiny pro komunikaci, které jsme vytipovali
v odd. 2-C. ,Sirokou verejnost” vsak nelze zcela opomenout, protoze pfedem nevime, kdo z ni ma zajem na
nasich aktivitach. Proto vyuzivame média.

Prace s verejnosti je predevsim trvalym Ukolem vedeni Fokusu Liberec o.p.s., nikoliv externisty nebo jen
povéreného pracovnika (viz dale samostatny dokument k pozici PR manazera). PR jsou trvald ¢innost,
nikoliv jednorazova, ¢asové ohranicend akce. Dlouhodoby efekt prace s verejnosti je neprimy a tézko
méritelny (na rozdil od reklamy). Pro kratkodobé kampané PR se doporucuje tento postup:

etapa kampané:  odpovida na otdzky:

1 analyza situace (1-2 dny) Co se déje? V ¢em je problém?

2. tvorba komunikacniho planu (1-2 dny) Co bychom méli udélat a fikat? A proc¢? Jak a kdy to
udélame a rekneme?

3. realizace kampané, komunikace -

4. vyhodnoceni kampané Jak jsme to udélali? Co z toho plyne pro pfisté?

Na zakladé rozboru pouzivané praxe (v¢. stredisek) se doporucuje dodrzovat nékolik zasad. PR aktivity jsou
pritom samozrejmé postaveny na prijatém poslani Fokusu Liberec o.p.s., tj. ,Pomahame dusevné nemocnym,
aby zili jako my ostatni” a vyuzivaji formulované slogany.

V samotné komunikaci je treba (pokud je to mozné a Ucelné) dbat na tFi klicové prvky:

1. vzbudit pozornost cilové skupiny
2. dodat ji informace (dostatecné uplné a srozumitelné)
3. vyzvat ji k akci, pokud to je zapotrebi (pozvanka, zadost apod.)

To plati jak pro reklamu a marketingové nabidky stredisek, tak pro komunikacéni aktivity v rdmci PR (viz napf.
navrh tzv. strisky v kavarnach).

PR komunikace by neméla probihat jen jako reakce na udalosti, mediadlni ,utoky“ nebo nesrovnalosti.
Prednostné by se mélo komunikovat aktivné, z vlastni iniciativy. Priklady komunika¢nich moznosti jsou:

e otevreni kavarny v Liberci (jiz bylo provedeno)

« prezentovat pribéhy s dobrym koncem (distribuce rdznymi prostredky v¢é. médii a , spratelenych” www
stranek)

e tzv. krizova komunikace v situacich, kdy je ohrozeno dobré jméno Fokusu Liberec 0.p.s. nebo kdyz se
najde okamzitd prilezitost (zdjem médii a verejnosti-viz priklad v P1 na str. 23).
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FOIKUS

Zakladnimi formami komunikace prostfednictvim médii jsou v pfipadé Fokusu Liberec o.p.s. a) tiskova
zprava, b) rozhovor, ¢) autorsky ¢lanek redaktora. Tiskova zprava je plné iniciativou vedeni Fokusu Liberec
0.p.s. a proto pripominame zakladni zasady pro tvorbu tiskovych zprav:

nabizet to, co je kratké a zajimavé pro redaktora i pro ¢tenare

obsahem ma byt prednostné aktualita

zpracovat tak, aby zprava svym obsahem, formou a Upravou usnadnila redaktorovi praci

pouzivat format A4

oznacit ZPRAVA PRO TISK nebo ZPRAVA PRO MEDIA

opatrit titulkem - nazev stru¢ny, vystizny, zajimavy

rozsah zpravy: staci i 3-10 radkd (1-2 odstavce), max. na 1 stranu

do prvni véty umistit jméno Fokusu Liberec o.p.s. pro pripad, ze by redakce zkratila zpravu na jedinou vétu
na konci uvést datum a kontakty na autora, ktery poda blizsi informace

celkove tak prehledna Uprava, aby se zprava v idedlnim pfipadé mohla rovnou pouzit

prednost davat kratsim vétam

uvést, co, kde, kdy se stalo (pripravuje, ...), pfip. kdo, jak a proc¢, ale pouze fakta, nikoliv ,osobni komentare",
nazory, pripominky -ledaze by soucasti zpravy bylo citovani aktéra udalosti (to by zpravu dobre ozivilo)
zpravu lze prizpUsobit predpokladané rubrice zafazeni

je-li treba, tak uvést, kdy nejdrive smi byt zprava otisténa

poslat pfimo vhodnému redaktoru (kdo nas zna nebo sympatizuje), pokud mozno ne obecné ,do redakce"
kopii Ize zaslat do servisu CTK s poznamkou, kdo zpravu obdrzel

nezapomenout na letni sezdénu, je vétsi pravdépodobnost, ze noviny budou otiskovat nase zpravy
(podobné i TV stanice)

Doporucuje se tato struktura rozvinuté tiskové zpravy

A) celo zpravy (= co + kdo + kdy + kde)

B) télo zpravy (= pro¢ + jak + podrobnosti o udalosti)

C) pozadi, vyvoj udalosti, to, co predchazelo

D) zavér zpravy (co z udalosti vyplyva, co se nyni stane -avsak nékdy muze chybét)

Tento dokument zpracoval PhDr. Old¥ich Cepelka, oldrich.cepelka@tima-liberec.cz, listopad 2017.
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