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Vnitfni pfedpisy vztahujici se k public relations

1- Obecné cile v praci Fokusu s verejnosti

Obecné cile v praci s verejnosti, resp. s cilovymi skupinami jako celkem jsou:

vytvaret dobré vztahy mezi organizaci a jejim okolim pomoci systematické a cilevédomé komunikace
ziskavat pochopeni a divéruokoli pro jeji ¢innost a cile

ovlivnitv zadoucim sméru chovani cilovych skupin vic¢i Fokusu

vyjadfovat zdjmy Fokusu a sledovat jeho vliv na stakeholdery a verejnost

vytvaret nebo zlepsovat pozitivni image Fokusu na verejnosti (u cilovych skupin)

sladit zajmy cilovych skupin se zajmy Fokusu, zajistit vzajemné porozumeéni

omezovat moznost vzajemnych konfliktl a napéti s jinymi subjekty

Konkrétni ¢innost v oblasti public relations se Fidi pfijatou Strategii marketingu a PR Fokus Liberec o.p.s..

2-Kompetence v oblasti marketingu a PR a pracovni ndaplih manazera PR

A/ Cinnosti vedeni Fokusu, které maji vazbu na marketing a PR

(reditelka ve spolupraci s dalsimi, resp. spravni rada):

stanovi poslani a cile organizace

zajistuje efektivni planovani v organizaci (v¢. marketingové strategie a marketingového a PR planu)
zajistuje dostatecné zdroje pro ¢innost

celkové dohlizi na efektivnost hospodareni

koncipuje a sleduje poskytované sluzby

pecuje o image organizace na verejnosti

vystupuje na verejnosti jménem organizace

hodnoti vysledky prace organizace

podle potreb vykonava cinnosti uvadéné nize

B/ Kompetence vedoucich stfedisek

pecuji o dobré jméno strediska na verejnosti

prubézné uplatnuji podnéty ze Strategie marketingu a PR Fokus Liberec o.p.s.

(z Navrhové casti a Operativniho komunikacniho planu)

podle potreby jsou v aktivnim kontaktu s vyznamnymi zakazniky (odbérateli)

kontaktuje mistni média a po konzultaci s vedenim organizace predava informace a odpovida na dotazy
navrhuje letaky a ¢asti brozur a vyroc¢nich zpray, které se tykaji strediska

na weboveé stranky Fokusu a na facebook dodava v dohodnutych terminech zpravy, ¢lanky a informace
spolupracuje na marketingovych a PR akcich Fokusu
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C/ Specialista na marketing, PR a FR

0 organizaci a odpovida na dotazy

a newsletterd

dohlizi na jednotny image a corporate identity
udrzuje kontakty s organy statni spravy a samospravy, s donory a s meédif (s verejnosti)
kontaktuje zpravodajskd média, casopisy, pfilony novin, nezavislé publicisty, pfedava jim informace

pisSe a pfipravuje tiskoveé zpravy, dopisy, propagacni brozurky a letaky
poskytuje médiim tiskové zpravy a informace o udalostech, zodpovida jejich dotazy
Ve spolupraci s vedoucimi pripravuje letaky, brozury, vyroéni zpravu, obsah webovych stranek

vyrocni oslavy, ziskavani fin. prostredkd (sbirkami), soutéze aj.

fidi akce PR po personalni, rozpoctové a programoveé strance
podle potreb (pfip. v zastoupeni feditelky) vystupuje na verejnosti
provadi fundraising, tzn. komunikuje a pripravuje zadosti o financni prostredky od nadaci, od krajské

a mistni samospravy, od sponzorl a $irsi vefejnosti

akcel, aktivity konkurentl aj.

organizuje tiskové konference, spolec¢enska setkani (se sponzory, VIP, novinari), dny otevrenych dveri,

sbird a vyhodnocuje informace o organizaci a dopadech jeji ¢innosti na verejnost, sleduje efektivnost PR

3-Seznam vyznamnych subjektt (stakeholder() pro cilenou komunikaci

Pribézna komunikace je nutné predevsim (ale nejenom) s témito subjekty:

zastupitelstvo a rada Libereckého kraje

Urad préce v Liberci

odbor socialnich véci Krajského Uradu Libereckého kraje

mésta, zejména Liberec, Jablonec nad Nisou a Ceska Lipa
psychiatrické nemocnice Kosmonosy a Horni Befkovice a odd. psychiatrie Krajské nemocnice Liberec
mistni média (podle efektu dosavadni komunikace)

4 -\Vyuzitelné publikace pro marketing a PR Fokusu

autor nazev vydavatel mtkg + FR PR

- Management a marketing pro neziskové \{é evropskych a regionalnich studii, kap. 11-14 kap. 14
organizace Ceské Budéjovice 2010

Bacuvcik R. Marketing neziskovych organizaci VeRBuUM, Zlin 2011 kap.1, 3, 4,6 kap. 5

Cepelka O.  Prace s vefejnosti v nepodnikatelském Omega, Liberec 1997 kap. 8 kap.2-7,10-14
sektoru

Horka T. Public Relations neziskovych organizaci. Univerzita Tomase Bati, Zlin 2012
Diplomova prace

Lesly Ph. Public Relations Victoria Publishing, Praha 1995 kap. IX kap. 1-VIII

Molek J. Marketing socidlnich sluzeb VUPSV, Praha 2009 kap. 2, 3, 5-8 -

Novak I. Komparativni analyza webovych prezentaci  Univerzita Palackého, Olomouc 2011 - kap. 5-8
vybranych NNO zabyvajicich se rozvojem
(dipl. prace)

Payne A. Marketing sluzeb Grada Publishing, Praha 1996 kap.1-8 -

Sulef O. Manazerské techniky Rubico, Olomouc 1995 - kap. 7

Prilohou této smérnice je operativni komunikacni plan
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