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Marketing kavarny Floridanka

A. Srovnani kavaren v Lbc a Jbc (prehled) a jednotlivé ndvrhy

kavarna V patre v Liberci Floridnka Jablonec pozn
zpracovano k ... .. 25.5.2017 .. 8.8.2017
umisténi vyborné velmi dobré
nazev V patre Kavérna Floridanka
tradice zadna cca 9 let
stit, logo logo upravit na jednotné s dopliikem logo upravit na jednotné s doplikem 1
otevfeno dopor. Po-Pa nejlépe od 7.00 n. 7.30) do 16 h? 8-16 h, podle potreb i déle
interiér mohl by zUstat strizlivy, ale souc¢. stav a vzhled zménit OK
nabytek, vyzdoba (je provizorni?) vylepsit 2
wi-fi ano, zajistit ano
zacileni Siroka verejnost 1. lidé ve Spolk. domé
2. organizace v Jbc
3. verejnost
vlastni sortiment sestavit podle preferenci zakaznik( ano, rozéifovat podle namétd EK a pani C.
pfeprodej zbozi napf. Cajové smeési
snidané ano, to by chtélo! mohly by byt &
prodej alkoholu vino ano
dodavatel kavy zatim neni (dopor. PejSek nebo Novopacka prazirna) dosud bézny nakup, lepsi bude Novopacka prazirna 4
(kdva dostane ,své jméno")
doplikové akce mohou byt (v prilehlych prostorach!) malovani pernickd, workshopy - nutno pripravovat 5
kalkulaci a pak i ekonomicky vyhodnotit
celkova koncepce kavarna ,pro kolemjdouci“-,Setkat se, vypit, 1. sluzby pro Spolkovy diim 6
mozna jesté néco koupit na cestu a jit"-kavarna 2. zakladna pro externi dodavky obcerstveni
véedniho dne 3. prilezitostné posezeni
propagace mimo 1. mit facebook, instagram 1. ,cedule” na pfistupu, 7
prostory kavarny 2. stale chybi venkovni reklama 2. komunikace-viz ¢ast B
(cedule v Urovni o¢i na nejblizs§im sloupu)
kampan pro potrebujeme! ---
nabéh provozu
,positioning“-¢&im 1. ndzev 1. propagovat zakladni ucel 5
se odlisime od 2. zverejnit zakladni ucel (prac. rehabilitace lidi s dus. onemocnénim)
konkurence? (prac. rehab. dus. nemocnych) 2. zvlastnosti v sortimentu - zavin, susenky, rauty...
3. charakteristickd zvlastnost v sortimentu apod.
hl. moznosti klasicky rozvijet... 1. externi obcerstvent 6
2. speciality
prekazky rozvoje personalni + skoro zadna propagace prostorové + malé propagace + kalkulace cen 8

1. Zlepsi se vyzdoba na sténé. \VVytvarné prace klientd by mohly zUstat, doplnit o vysvétleni, ze to jsou jejich
prace a pridat dekorativni prvky = zavéseni obrazd. V tom mozna spoluprace dilny v Liberci.

2. Snidané. Technicky by se daly provést, muselo by se vyzkouset. Vyhoda: kromé nakladd na propagaci
nejsou dalsi naklady, jednotlivé ingredience se mohou uchovat do dalsiho dne apod. Nutno zvazit. 1. Zjistit
zajem piimo ve Spolkovém domé, 2. Propagace na vefejnosti a v nejblizéich institucich (UP?). Zvazit
zvlastni sortiment, ktery by se hodil (palacinky, sendvice?).
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3. Dodavatel kavy. Nejlepsi je, kdyz ma kava ,své jméno”, jasny plvod a jesté lepsi, kdyz k nému mame
pFibéh. Ten mze byt v pfipadé Novopacké prazirny (dodavali i na Urad viady).
Viz www.novopackaprazirna.cz. Obratit se na Jana Pernera, Jednota bratrska Nova Paka (uz jsem s nim
hovoril a rad souhlasil). Informovat je o Floridnce (Cemu slouzi a Ze je to nevelka kavarna v centru mésta).
A jde o tri véci: 1. Vyzadat si nabidku prazirny (sortiment, ceny, dodaci Ihdty, zplsob dodani zbozi). Oni
budou doddvat i v malém mnozstvi, je to pro né prosté ,taky kseft”. 2.V zafi otviraji novou ZS, kterou
si postavili za penize z darl a moznéd i z vynosU prazirny! Takze na nasi ,stfisku” na stolcich bychom
uvedli, ze si tady navstévnik nejen vypije dobrou kavu, ale soucasné tim podpofri urcity bohuliby zamér
dodavatele (ktery si musite s nimi vyjasnit, nevim, co vée délaji a z vynosd by podporili). 3. Nabidnout jim,
aby poslali svj nabidkovy letacek, ktery byste monhli sifit mezi svymi odbérateli (jablonecké organizace).
Kontakty. Jan Perner, tel. 606 346 267, mail j.perner@jbnp.cz nebo j.perner@paradix.cz.

4. Akce, produkty a jejich ekonomika:
Vyména knih, workshopy, vystavky aj.-vse muize probihat, ale kde by byly naklady, je tfeba spocitat
ekonomiku véci. jednotlivé produkty a sluzby je treba jesté domyslit a inovovat. Napriklad ty susenky:
O trochu je zmensit. Do sacku ale dat vétsi pocet (napr. sedm). Cenu zvysit (cca 15 KE, pro 2018 se
udéld drobnd inovace a da za 17 K&). Vyrobek neotrele (nebo vtipné) nazvat. Lépe vystavit, propagovat,
nabidnout. ,Jdete pozdé domd? Nase susenky ve vasi ruce vsechno vyzehlil“ (to byl jen okamzity ndpad,
prosté zaujmou, aby lidé koupili). Podobné nazev -rlzné druhy mohou mit své nazvy: ,na bolest”, ,na
kurdz", ,na dobrou naladu®.

5. Potencidl samotné kavarny neni velky, mze se zlepsit marketingem a reklamou. Jako hlavni zdroj pfijmu
mozna zlstanou externi odbératelé obcerstveni. Prace s externimi odbérateli obcerstveni: jsou tfi
skupiny odbérateld: 1. stali (neni tfeba akce, stadi sledovat, zda vyuzivaji nasich sluzeb a da vat pozor na
moznou konkurenci), 2. obc¢asni-napf. 2x rocné (tém telefonovat a mailovat, abychom povzbudili jejich
objednavky), 3. dosud neznami, potencialni zékaznici (na né se zameérime).

6. Reklamni tabule (plechové nebo umélohmotné). Jde vilastné o smérovani zédkaznikl pomoci nédzvu
kavarny, sipky, pfip. 1-2 dalsich slov. Umistuje se na cizich budovach nebo plotech. Potrebujeme alespon
4 mista: 1. zacdtek Smetanovy ul. od kina, 2. za¢atek ul. E. Floridnové od Horniho ndmésti (Urad prace),
3. od autobus. nadrazi (neznam situaci, jde o vas navrh), 4. krizovatka Smetanovy a Jungmannovy (plot
Florianky). Dalsi postup: a) vymyslet obsah ceduli (staci aspon nazev a Sipka, prip. Udaj o vzdalenosti
apod.), b) pozadat viastniky nemovitosti o pripevnéni tabule (UP i Stt. soc. sluzeb by mély pochopit,
ze nejde o béznou komeréni reklamni tabuli, nybrz o ukazani cesty do chranéné dilny pro dusevné
nemocné, tedy o verejné prospésnou, nekomercni vec), ¢) dohodnout s dilnou Fokusu v Liberci vyrobu
a pripevnéni.

7. Jak prekonat soucasné prekazky rozvoje? 1. Maly prostor pripravny a vlastné i samotny prostor
pro hosty: Nyni nelze zmeénit, limituje nas. Vyuziti sousedni budovy -v nedohlednu (znovu jednat
o ,provizornim poskytnuti). 2. Je celkem nizka propagace produktl a sluzeb (sluzby jsou externi
dodavky obcerstveni a akce v prostorach kavarny). Mozné zlepseni-viz ¢asti B a C. 3. Ekonomika
provozu a kalkulace cen. Dllezité: Pro kazdy vlastni vyrobek bychom méli znat kalkulaci naklad(
a vynosU. Do nakladl pocitat jak pfimé, tak nepfimé, a to jak materidlové, tak nemateridlové. Zejména
odhadnout, resp. rozpocitat nerozlisenou rezii (mzda EK , benzin apod.). PomUze L. Schneiderova. Toto
mit i v pfipadé preprodavani zbozi. Alespon zjednodusené. Ale sama kalkulace nestaci, o Uspésném
prodeji rozhoduje i zplsob nabidky, baleni atd. viz susenky v bodé 5/. Moznost spoluprace s nedalekou
kavarnou POKEC -dodavka susenek apod. Avsak pozor: vedlo by to k vyhodnéjsi spolupraci, anebo
naopak ke zvysené konkurenci? Posoudi EK .
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B. Plan propagacnich akci

co kdo zajisti kdo pomaha komu urc¢eno -kdo se ucastni obsah pozn.
¢lanek EK (precte JH) oC pro Jabl. den nebo MF Dnes o kavarné -predem domluvit P4, P7
nebo 5+2 s redakci

letdk v podobé EK oC, MF navstévnici o Fokusu a kavarne P1, P2, P6
strisky
mail + letacek EK oC, MF organizace a firmy aby vyuzivali (obcerstveni, rauty)
pro organizace
hromadny mail EK + OC - jablonecké NNO aby navstévovali P8
mini¢lanek EK - zpravodaje mésta a obci aby navstévovali
nebo nabidka vefejnost
aktuality EK - Jablonecky mési¢nik aktuality o Floridance
venkovni reklama EK dilna verejnost ukazatel P3
internetoveé MF - verejnost P5
prezentace

Fundraising

Florianka by mohla zkusit klasicky fundraising primo v Jablonci:

1. Nadace Preciosa: Andrea Kroupova, feditelka-488 115 412 - andrea.kroupova@preciosa.com;
prijem zadosti-488 115 393 -nadace@preciosa.com

2. Na konci listopadu (nebo pak nekdy v breznu) oslovit tradiéni odbératele obcerstveni s zadosti
o finan¢ni dar. Postup: zavolat jim, pak mailem poslat to, co bude obsahem ,strisky”, pak navstivit nebo
pozvat do kavarny. Cilem komunikace je, aby odbératel pochopil, ze dodavatelem je verejné prospesny
subjekt, ktery potrebuje penize pro své klienty. Obracime se na ného jako na ,dobrého souseda“.

3. Po této viné se podobné obratit na organizace, které dosud odbérateli nejsou, zejména na firmy!
(Zde je velky potencidl...)
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C. Pomocné a dilci prace, které vyplynuly
z vySe uvedeného a z navstév v kavarné
Nutno nejdFiv:

1. rozhodnout a pfipravit logo,

2. mit dobry text a) o Fokusu, b) o kavarné. Pak z toho mdzeme cCerpat pro ostatni komunikacni akce. Dil¢i Ukoly.

P1 Vyjasnit logo kavarny -viz bod 1/.
Méla by rozhodnout JH a zpracovat MF.

P2 OC - dat kontakt na Novopackou prazirnu - pfipraveno, viz bod 4/

(s p. Pernerem jsem mluvil, ¢eka vas mail nebo telefonat).

P3 Vyroba a umisténi reklamnich ceduli-viz bod 7/
(nejdriv predjednat s vlastniky, pak zadat vyrobu...).

P4EK poslat mi rozdéleni trzeb za posl. obdobi (rok 2016 nebo 1. pol. 2017)
v rozdéleni na a) kavarna, b) externi dodavky obcerstveni

Fokus Liberec o.p.s. ***, | EVROPSKA UNIE MP
Nezvalova 662/18 *; : Evropsky socialni fond

46015 Liberec XV - Stary Harcov * ok Operacni program Zaméstnanost SV
T 485163440

CU  19-7250350267/0100 Cislo projektu: CZ.03.3.48/0.0/0.0/15_031/0001835
IC 467 49 411 Ndzev projektu: Profesionalizace vnitfniho fungovani

www.fokusliberec.cz organizace Fokus Liberec o.p.s.



FOKUS

v v

P5Informacdni ,,stfiska“ na stolech-totéz bude v Liberci

Format A5. 1. strana o Fokusu (logo Fokusu, poslani, hi. aktivity, cile), 2. strana o Ucelu existence kavarny
a info pro navstévniky (s logem kavarny). Koncept 2. strany asi takto:

P6 Clanek pro néktery denik

- prvni ndvrh posle EK (nejlépe jako mozny rozhovor), upravi a doplini OC.

P7 Distribuce do NNO
EK s adresatem M&U a OC pres ANNOLK.
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