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Priloha 1

SWOT ANALYZA - aktualni pohled celé skupiny
pro strategické planovani Fokusu Liberec

Vytvoreno jako samostatny dokument s ndzvem fokus_priloha_1 swot _analyza 2018
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Priloha 2

Analyza Fokusu Liberec
pro strategické planovani 2018-2022

V PLNEM ZNENI
Jan Kroupa, Ceské centrum fundraisingu, j@fundraising.cz

Z4Fi2017 -leden 2018

V obdobi zafi 2017 - leden 2018 se rozbéhl sbér a vyhodnocovani analytickych podkladl
pro strategické planovani Fokusu Liberec na léta 2018 -2022.

V Zzafi probéhla schiizka s vedenim organizace a shrnuti prvnich zdkladnich vstupd,
zpresnéni procesu, nastaveni zakladnich dohod a pravidel, komunikace, harmonogram
praci atd. Vedeni Fokusu Liberec predalo konzultantovi pro strategické planovani ke
studiu vSechny pozadované podklady. Byl dokonc¢en design analytickych nastrojd.

V Fijnu a listopadu probéhly paralelné dvé zasadni aktivity:

A. Rozhovory s klicovymi osobami vedeni Fokusu Liberec (6 strukturovanych rozho-
vor(, 40-60 minut), jejich vyhodnoceni a shrnuti (viz nize)

B. Dotaznikové Setfeni zamérené na kvalitu a stav Fizeni ve Fokusu Liberec (3 oblasti
vedeniarizeni, Skalované sebehodnoceni zamérené na miru souhlasu s vyroky popi-
sujicimi kvalitu stavu v konkrétni oblasti vedeni a fizeni, jejich vyhodnoceni a shrnuti

V prosincialednu probéhly tfi pldnovaci dny celého tymu pro strategické planovani, ktery
navazal na analytickou ¢ast SWOT analyzou a vybérem konkrétnich priorit na léta 2018-
2022. Nasledovalo rozpracovani konkrétnich méritelnych cild podle prioritnich oblasti.

Prilohy 1a 2
PODKLAD PRO STRATEGICKE PLANOVANIi FOKUSU LIBEREC 2018-2022:
SHRNUTI VYSLEDKU ROZHOVORU S VEDENIM FOKUSU LIBEREC

Jan Kroupa, Ceské centrum fundraisingu, z&fi -istopad 2018

Motto

,»V Libereckém kraji nedochazi k dlouhodobé hospitalizaci lidi s dusevnhim onemoc-
nénim.“



Shrnuti zasadnich vychodisek a zjisténi

Fokus Liberec je zavedena, zkusena organizace, kterd poskytuje kvalitni sluzby lidem
s dusevnim onemocnénim v Libereckém kraji. Fokus ma jasno v tom, kym je a kym
v budoucnu chce byt.

Nestabilita vnéjsiho prostredi (systému poskytovani socidlnich a zdravotnich sluzeb),
predevsim verejného financovani, se v uplynulych dvou letech v souvislosti s pokracu-
jici reformou psychiatrické péce prohloubila do té miry, Ze v organizaci pUsobi zdsadni
stres.

Nejvetsi vyzvou tohoto strategického planovani je se s timto stresem vyrovnat a minimali-
zovat jeho dopady do fungovani organizace a na kvalitu poskytovanych sluzeb.

ANALYZA SOUCASNE SITUACE FOKUSU
LIBEREC PODLE JEDNOTLIVYCH
OBLASTI/ TEMAT

Soucasny stav

Fokus Liberec nezaziva zadnou krizi identity. Klicové osoby v organizaci se jednoznacné
shoduji na smyslu jeho fungovani a na jeho poslani, jakkoliv toto neni mozné najit ani
ve vyrocni zpravé organizace. Fokus se vnima jako vysoce profesionalni poskytovatel
socialnich sluzeb a smysl téchto sluzeb je jednoznacny: podpora klientd s dusevnim
onemocnénim. Soucasti této podpory je kromé poskytovani sluzeb také zaméstnavani
a obecné prekonavani spolec¢enskych stereotypl a stigmat spojenych s dusevni nemoci.
Fokus je si dobre vedom své jedinecnosti a vyjimecného postaveni v libereckéem kraji.

Fokus Liberec je zavedena organizace, kterd ma leccos za sebou. Dvé tretiny dotazanych
ho prirovnavaji k ¢lovéeku stredniho veku, ktery vi, co déld a ma co predavat dal. Jedna
tretina dotdzanych vnima Fokus jako mladého ¢lovéka, ktery stale roste a rozviji se.

Vedeni Fokusu hodnoti celkové fungovani organizace kladné (prdmérna znamka 7,33
bodl na desetibodové skale). Jednoznacné se ve vétsiné odpovédi objevuje klicové
téma: Fokus funguje dobre v ramci hranic a moznosti (predevsim financnich), které mu
nabizi vnéjsi prostredi (liberecky kraj a statni systém péce o dusevné nemocné), jinymi
slovy, vzdy je co zlepSovat, ale v pripadé Fokusu predevsim vné organizace, v systému,
ktery nas nyni dal nepusti.

To predznamenava klicovy leitmotiv, ktery prolind vsemi rozhovory -dlouho odklada-
na a léta protahovana reforma psychiatrické péce se nesméle posunuje vpred, ale bez
jasné vazby na dlouhodobé financovani a na provazani socialnich a zdravotnich sluzeb
(koncepcné i z hlediska zdrojd). Pravidla pro CDZ jsou sice nastavena, ale nezdaji se byt
readlna a dlouhodobé udrzitelnd, takZze se do jejich realizace kraje nehrnou. Liberecky kraj
je v téchto otazkach zcela ztracen. To plsobi zasadni nestabilitu a nejistotu ve vyhledu
na budouci sluzby a financovani prace Fokusu. Fokus je dlouhodobé zvykly byt flexibilni
a prizplsobit se. Nyni ale neni jasné ¢emu.



Co dal?

V dlouhodobém vyhledu se zadné prevratné zmeény ve Fokusu nechystaji. Vedeni pred-
pokladd, ze v horizontu 10 let Fokus prekond soucasnou nevyladénost a nespojitost
systému sociadlnich sluzeb a zdravotni péce a ze jeho sehrané, socialné zdravotni terénni
tymy (plné multidisciplinarni) budou sluzbami pokryvat liberecky kraj, véetné mensich
mést a obci. Sluzby zahrnuti také komplexni podporu v zaméstnavani a v bydleni. Fokus
je synonymem péce o lidi s dusevni nemoci v kraji, prispiva k lepsimu vzdélavani v této
oblasti a k destigmatizaci lidi s dusevni nemoci obecné. Nyni vSak na to v libereckém
kraji sam a jediny.... Tak je mozné shrnout zasadni vyzvy, se kterymi se podle vypovédi
vedeni bude muset Fokus v nasledujicim desetileti vyrovnat a které se zrcadlové promi-
taji i do interniho fungovani organizace: posilit administrativni aparat a rfizeni, zformovat
stfedni management organizace (decentralizovat), posilit a stabilizovat terénni tymy
(integrovat zdravotnicky personal), omezit fluktuaci, doladit skladbu sluzeb, stabilizovat
financovani, vyrovnat se s koncepci CDZ a zvladnout individualni projekty (administra-
tivné i obsahoveé).

Z hlediska rizeni a komunikace v tymu vedeni se neobjevuje zadna jednoznacna vyzva
nebo téma pro zlepseni. Polovina respondentl sice odpovédéla, ze néjaké zmény by pa-
trné byly dobré, ale ze v tuto chvili nenijasneg, v cem by mély spocivat. Dva respondenti
potfebu zmén v této oblasti nepocituji, jeden se rozhodl na otdzku neodpovidat. Lze
Fici, ze v organizaci existuje vysoka mira vnitini konzistence tymu vedeni a silni lidri, ktefi
organizaci dlouhodobé sméruji, formuji a také urcuji ton a naladéeni kultury organizace.



ZASADNI TEMATA

Na zakladé odpovédi je mozné prioritni témata
pro strategické planovani na nasledujici obdobi rozdélit
do 4 zakladnich oblasti:

LIDI
KAPACITA MANAGEMENTU

ODMENOVAN(
DOPLNENI MULTIDISCIPLINARNICH TYMU

FINANCE
STABILIZACE FINANCOVANI

PREZENTACE
UMET SE PRODAT

SLUZBY
MULTIDISCIPLINARNI TYMY

DZR
UDRZITELNOST ZAMESTNAVANI (SAMOFINANCOVANI)



VIZE FOKUSU LIBEREC

Vize Fokusu Liberec sice zfejmé neni jednoznacné zformulovana, ale i zde existuje siroka
shoda a celd rada spole¢nych jmenovateld, jakkoliv se respondenti v klicovych slovech
drzi spise formalnich vyjadreni jazyka sociadlnich sluzeb: multidisciplinarita, profesiona-
lita, odbornost, spoluprace, sluzby... Snad by se ale vize pro Fokus dala shrnout slovy
jednoho z respondentl i béznym, obecné srozumitelnym jazykem:

,Cilem toho vsSeho je, aby vibec nedochdzelo k dlouhodobé hospitalizaci lidi' s dusevnim
onemocnhénim. Jsou totiz uplné zbytecné a celkove vedou ke zhorseni situace, protoze
Clovék, ktery stravi 3 roky v lécebné, se pak do Zivota tézko vracl.”

Stru¢né receno:

V Libereckém kraji nedochazi k dlouhodobé hospitalizaci lidi s duSevnim onemocnénim.

Podrobné vystupy z rozhovorl podle jednotlivych otazek

1. Ktera 3 slova se vam vybavi, kdyz se fekne Fokus Liberec?
Dusevni nemoc, Nezvalova, individualni plany
Prace, klienti, pohoda
Nas, radost, starost
Prace, klienti, sluzby
Podpora, komunita, empatie

Potrebnost, dlouholetd praxe, konkurenceschopnost.

2. Nékdy srovnavame délku existence a zralost organizace s vékem a zralosti
jednotlivce. Kdybychom si predstavili, Ze Fokus Liberec je osoba, jak byste ji
nejspise charakterizoval/a?

Clovék stredniho véku-tak 53 let = je to ¢lovék, ktery ma zkusenosti, ale furt chce
jesté néco dokazat. Ale uz mdze predavat zkusenosti dal.

Stredni vek
Mlady ¢lovék - Je porad v rdstu a rozvoji
Clovék stredniho véku

Mlady Clovek...stale se rozviji
Stredni vek
3. Jaké je podle vas zakladni a nejdtlezitéjsi funkce Fokusu Liberec?
Podporovat
Poskytovat socidlni sluzby
Sluzby pro lidi s dusevnim onemocnénim, propagace sluzeb pro dusevné nemocné.

Je to skupina, kterd byla hodné dlouho opomijend a zplsob prace s nimi byl a v mno-
hych ohledech stale je velice tristni.



Destigamatizace - povédomi verejnosti neni, jaké by mélo byt. Velky vliv maji sensa-
cechtiva meédia.

Soucasti je také vzdeélavani-na zakladnich, strednich i odbornych skolach atd. speci-
alné o psychoticich neni dost informaci.

A pak zaméstnavani-idi s dusevnim onemocnénim se velmi Spatné uplatnuji na trhu
prace.

Podporovat
Podporovat lidi s dusevnim onemocnénim

Poskytovani socialnich sluzeb nasi cilové skupiné-terénni a pobytové sluzby. Jsme tu
v Libereckém kraji jedini (spole¢né s Fokusem Turnov a Semily), ktefi se jim vénuji, proto
se mlzeme rozvijet a prosperovat. Nabizime také praci lidem s dusevni poruchou.

. Na 3kdle 1az 10, kdy 1 je vlbec a 10 skvéle, jak podle vas Fokus Liberec
tuto funkci pIni?

7-Uz mame zkuSenosti, viceméné se nam to dari, ale samozrejme jsou oblasti, kde to
jesté nenf ono.

8-Domnivam se, ze poskytujeme kvalitni sluzby, ale z hlediska rozvoje a financnich
moznosti by to samozrejmé mohlo vzdycky byt o chloupek lepsi. Nicméné vhledem
ke stavajici situaci a nasim moznostem poskytujeme velmi kvalitni sluzby.

6-Porad je co zlepSovat. Je spousta veci, které by se daly délat lip, ale ¢asto k tomu
nejsou podminky. Sociadlni systém a systém zdravotni péce stale nespolupracuji. Fi-
nancovani je oddélené, kazdy si hlida to své a my se tak trochu pladcame mezi tim.

Propagace u nas vazne, jsou organizace, které se umeéji o hodné lip prodat. Ale snad
se i v tom zlepsime.

Lepsi pokryti kraje-i kdyz v tuto chvili déldme, co mizeme-kam nas pusti penize
a kapacita.

Asi chybéji dalsi organizace v regionu-u nas jsme vlastné jen my, pak malinky Fo-
kus Semily a pak Turnov, ktery se ale zaméruje hlavné na mentalné postizené, takze
z toho nase cilova skupina zase vypadava.

narni tymy..., ze se CDZ porad nerozjizdéji a ze nevime, na ¢em jsme a budeme.

8-Myslim, ze nam nase cinnosti funguji, ze ve vetsi nez malé mire nabizime lidem
podporu, kterou potrebuji, které pro né funguje. Jinymi slovy: v ramci systému, moz-
nosti, financi atd. nasi klienti dostavaji kvalitni podporu.

8-Vzdycky jsou néjaké rezervy. Nardzime na fadu prekazek, takze se nékterych cild
nedari dosahnout.

7 -7 nasi strany se snazime dostatecné, ale je tézké se v Libereckém kraji prosazovat
a ziskavat dostatek financi. Nase prace je kvalitni a smysluplng, ale Spatné platoveée
ohodnocena. Coz ale neni problém pani reditelky, kterd se snazi platy zvedat, souvisi
to spise s financovani sluzeb z verejnych zdrojd.



5. Kdybyste v pfedchozi otdzce mél/a dat 10, co by se muselo zménit?

Musela by byt jasna reforma psychiatrické péce, aby bylo jasné, co bude dal. A mél by
byt celkové stabilnéjsi tym.

Posilit personalné tymy, hlavné terénni tymy a vytvorit dalsi sluzby, které pro nasi
cilovou skupinu chybéji. A navazat spolupraci se sluzbami, kde ji zatim navazanou
nemame.

Potrebujeme vic prostiredkl, abychom dokéazali saturovat potfeby managementu.
Jsme limitovani dotacemi a moznosti zameéstnavani lidi na strané administrativy.

Chybi souc¢innost zdravotnické a socialni oblasti-chybi politickd vile. Ve statech, kde
jsou tato ministerstva spojena v jedno, vse funguje mnohem lépe.

A pak spatna spoluprace se zdravotnimi pojistovnami.

My, jako vedeni delame i veci, které by v normalni firme vedeni nedélalo... délame kon-

véci: strategie, vize, dlouhodobé vztahy, partnerstvi...

Komunikac¢ni systém a systém sdileni informaci, sladéni zplsobl prace. Ale j& si my-
slim, Zze 10 nejde dat. Nas pracovni nastroj jsou lidi. Fokus ma velmi kvalitni zamést-
nance, ale kazdy mame své limity. Kdybych méla dat 10, tak bychom museli mit misto
socidlnich pracovnik( roboty a to je nesplnitelné.

Spoluprace se zdravotnickymi slozkami; pohled spolec¢nosti na lidi s dusevnim one-
mocnénim; systém vzdélavani v této oblasti

Dobra spoluprace s Libereckym krajem a s obcemi, zaruka dostatecného viceleté-
ho financovani. Vyssi platy pro zameéstnance Fokusu. Za celou dobu, co pracuji pro
Fokus Liberec, se pordd dokola prizplsobujeme financim -rosteme nebo se utlumu-
jeme, podle prilezitosti, podle dostupnych finan¢nich zdrojd. Stabilita financovani je
téma cislo jedna. Motivovat lidi, ktefi pracuji ve Fokusu nékolik let-napf. vérnostni
priplatek aj.

6. Jakou funkci nebo funkce by Fokus Liberec podle vas mél idealné plnit za 10 let?

Tak daleko se nedivam ani ve svém vlastnim zivoté... Mél by rozsifit chranéné bydleni.
Mame ujasnénou myslenku, jak by mély fungovat terénni tymy, které by mély byt vice
multidisciplinarni-za 10 let uz by tam meél byt psychiatr i psycholog.

Poskytovat socialni a zdravotni sluzby. Mél by si udrzet chranéna pracoviste, ktera
ma, pripadné i rozvijet sluzby v oblasti zaméstnanosti. A mel by ovlivihovat kvalitu
psychiatrické péce v regionu.

ldedlné-kdyby mél byt na desitce v plnéni potreb lidi s dusevnim onemocnénim:
nebude o moc vétsi (jsme tak akorat, aby se to dalo vibec obsahnout; bude tu dalsi
organizace v kraji, kterd by poskytovala podobné sluzby a byla by konkurenci, ktera
by nas vedla k dalsSimu zlepSovani; Fokus by fungoval v radmci multidisciplinarnich
tymG nebo CDZ-to je jedno, ale méli bychom redlné socialni a zdravotni ¢ast, tym
by mél cca 18 lidi a zahrnoval by socialni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach,
peer konzultanty, psychiatrickou sestru, psychologa a psychiatra; navic by fungova-
lo krizové centrum, vcetné malé ldzkové casti (klidné ve zdravotnim zafizeni nebo
ve Fokusu -ke kratkodobé stabilizaci). Cilem toho vseho je, aby vibec nedochazelo
k dlouhodobé hospitalizaci lidi s dusevnim onemocnénim. Jsou totiz Uplné zbytecné



a celkové vedou ke zhorseni situace, protoze ¢lovék, ktery stravi 3 roky v [é¢ebné, se
pak do zivota tézko vraci.

Tutéz, co ted: podporovat. Ale mel by se mnohem vic podilet na potlacovani dezin-
formaci a na Sireni povedomi o dusevnim onemocnéni a o problematice, kterd je s tim
spojend-mezi laickou i odbornou verejnosti.

Zaklad by meél byt stejny; socidlni a zdravotnickasluzby budou uz davno propojeng,
v tymech jsou zdravotni sestry, psychologové, psychiatfi...; sluzby jsou dostupnéjsi
pro lidi v malych obcich-v okrajovych Castech libereckého kraje; Fokus pruznéji re-
aguje na podnéty ze stran zdjemcy, lidi, ktefi se na nds obrati o podporu a pomoc.

Zamérit na terénni a pobytové sluzby. Vytvorit funkéni multidisciplindrni tym. Resit
bytovou politiku pro nase klienty - vice socidlnich bytd, popt. bytl pro sluzbu chréné-
né bydleni. Nadale spolupracovat s PO Liberec, s PN Kosmonosy a Horni Berkovice.
Snizovat hospitalizace nasich klient(, dostate¢nou pédi.

. Vidite néjakou zasadni vyzvu, téma nebo jev, na které by Fokus Liberec urcité mél
do budoucna reagovat?

ANO -Spoluprace s psychiatry, s pojistovnami, se zdravotnimi sestrami... zkratka ve
spolupraci se zdravotni slozkou.

ANO - Reforma péce, vznik multidisciplinarnich tym@ a potazmo center pro dusevni
zdravi... To je velkd vyzva a samoziejmé zajisténi financovani téchto tymd a jejich
dlouhodobou udrzitelnost.

ANO - Destigmatizace dusevné nemocnych je velmi dllezitd. A zdsadni je propojeni
zdravotni a socidlni oblasti na co nejvyssi Urovni. Idedlné ministerské. A tam by se mél
Fokus angazovat. My se o to snazime, ale nejsme politici. Mozna bychom meéli mit
nékoho, kdo umi lobbovat a dosdhne vys nez my. V plvodnim planu restrukturalizace
psychiatrické péce bylo zruseni léceben, méla byt jen mala sanatoria do 20 lidi... To je
spravna cesta. V tom bychom se meli angazovat.

ANO - Transformace psychiatrické péce v kontextu CDZ. To je zasadni téma, které
nad ndmi visi. A s tim je spojena transformace sluzeb pro dusevné nemocné, vcéetné
tech nasich.

ANO - Nejdulezitéjsi je ta multidisciplinarita.

ANO -Pro nas je vyzva vybudovat néco jako DZR pro starnouci klienty s chronickym
onemocnénim, kterym uz za chvili sluzba chranéného bydleni nebude stacit. U nas
v kraji chybi pobytové zarizeni, které by poskytovalo i zdravotni sluzby. Nasi starnouci
uzivatelé maji jen malou $anci dostat se do Domov( pro seniory. Vétsinou je odmit-
nou z ddvodu jejich diagndzy a kolikrdt by sluzby ani neuplatili- maji nizké prijmy
a priznavaji jim i nizké davky PnP. Domov pro seniory - psychotiky, zde chybi.

Druha veéc-je tu spousta dualnich diagnoz-pro takové klienty je velmi tézké sehnat

socidlni sluzbu. Na to bychom se také méli zamérit.

. Jak by tato reakce méla podle vas vypadat?

Ddlezitou. Fokus by do toho mél aktivné vstoupit, aktivné to fidit a nastavit to tak, aby
to bylo pro vSechny strany vyhodné.

Pokracovat a rozvijet spolupraci s Krajskym Uradem-s obéma odbory, sociadlnim a zdra-



votnim. Dale pracovat s koordindtorem, aby se mu dafilo propojovat vsechny hrace, ktefi
se maji na reformé psychiatrické péce podilet. Rozjet a udélat si predstupen pro mul-
tidisciplinarni tymy, tzn. zac¢it budovat terénni tymy, i kdyz nebudou jesté plné funkéni,
abychom ve chvili, kdy to umozni legislativa, dokazali rychle reagovat.

A udrzet si pozici lidra, coz zatim v kraji na poli sluzeb o lidi s psychiatrickou diagno-
zou mame, ale je dllezité, abychom kvalitni sluzby poskytovali dal, aby s nami Kraj
pocital, abychom to byli my, s kym budou jednat, az pfijde ¢as.

Jednani o propojeni zdravotni a socialni oblasti by méla probihat na vsech uUrov-
nich-obce, kraje, skupina zfizenad vlddou... My se angazujeme na krajské uUrovni, ale
meli bychom se asi vic angazovat v obcich. | kdyZ i tam se snazime... A patrné by-
chom meéli byt aktivni i na celostatni Urovni, tzn. na drovni ministerstev.

To ja pravé nevim. V tuto chvili se nad nami vznasi téma, které je absolutné neohrani-
¢enli, nejsou ani stanoveni hraci... Takze v tuto chvili nevim, co by méla byt nase role.
V rdmci nového systému bychom uréité meéli byt vyznamnym hracem, poskytova-
telem sluzeb -ale nevim, jestli jen socialnich nebo i zdravotnich. Hranice se neustale
meéni a prelévaji. Je to pro mé zcela neuchopitelné.

Meli bychom rozsitit tym o vsechny potrebné odborniky a nastavit partnersky pri-
stup mezi odborniky ze zdravotni oblasti, aby nase spoluprace byla skute¢né funkeni
a provazana.

Fokus by mél byt soucasti hledani dlouhodobého reseni financovani téchto sluzeb.
Neni az takovy problém néco rozjet nebo postavit. Horsi je to pak udrzet v chodu.

Dalsi véc je, Ze neni jasné, jak bude pokracovat rozjezd CDZ v Libereckém kraji a i my
mame jesté v budovani multidisciplinarnich tym0G rezervy - hlavné nam chybi psychiatfi
a psychologové. A moc nevime, jak je naldkat. Lékardm se do toho nechce. Patrné to
souvisi i s platovou nabidkou. Také jich je ale obecné v kraji nedostatek a rada z nich je
v pokrocilém véku a uz se jim moznad nechce poustét do novych zptlsobl prace.

9. Vidite néjakou vyzvu Ci potfebu uvnitf Fokusu Liberec, na kterou by bylo potfeba

reagovat?

Lepsi propojeni tymd uvnitf Fokusu, lepsi komunikace mezi rdznymi tymy. Vyresit, jak
budou fungovat zdravotni sestry vedle socidlnich pracovnik(-aby dokézaly dobre
fungovat dohromady v jednom tymu.

V soucasné dobé je pro nas velka vyzva zaclenéni zdravotnich sester, které uz jsme
prijali, ale je to pro nas Uplné nova véc a tymy se s tim musi naucit fungovat.

Potrebujeme stabilizovat tymy, personalni zmény jsou posledni dobou velké. Bude
se nutné jednat o mzdach lidi, protoze jinak bude fluktuace narCstat. Potrebujeme
posunout zameéstnavani-chranéna pracovisteé -k tomu, abychom je nemuseli dotovat
ze sociadlnich sluzeb a blizila se samofinancovani, finanéni sobéstacnosti, tedy vydélaji
si na provoz a mzdy...

Potrebujeme rozsifit administrativni a Fidici slozku. Potfebujeme Iépe pedovat o po-
bocky, o smérovani tymd... nékdy se nam stava, ze na pobockach, do kterych se tak
casto nedostaneme, se najednou tym ubird trochu jinym smérem a to je potreba
ohlidat.

Nestihame sledovat nové trendy, studovat, vyjed na stdz do zahranici.



Mame spoustu projektd a grantl, potrebujeme to administrovat a nemudze to vedeni délat
ve 3 a k tomu navic spoustu provoznich a administrativnich veci. Je toho moc a neda se to
stihat. Clovék pak pro premiru drobnosti ztraci radost ze smysluplného celku.

Nezvladame se starat o zapracovani novych lidi... Prichazi vic lidi najednou, jsou po
celém kraji, nemaji zkusenost s nasi cilovou skupinou nebo nemaji zadné zkusenosti...

Nastavit systém fizeni a systém kompetenci stfredniho managementu. To je velka vy-
zva. V této chvili se ndm rozvijeji nové tymy - Tanvald, Frydland, Ceska Lipa. Kazdy ma
ponékud jinou strukturu. Vznikaji ale spise zivelné, podle situace v konkrétni lokalité.
Do budoucna by systém jejich fizeni mél byt téma.

Sjednotit dvé terénni sluzby v jednu, kterd by méla vétsi zabér a vétsi pocet pracovniki.

Mné se libi, Ze si pani feditelka uvédomuije, Ze starnouci klienti zac¢inaji potrfebovat
jiny typ sluzby... ze dokaZzeme reagovat na jejich potfeby. Samozrejmé by bylo také
dobre, kdybychom je méli kam poslat.

Podle mého jdeme dobrym smeérem v tom, Ze jdeme do malych obci, kde se ¢asto slu-
zeb nedostava.

10.Zménil/a byste do budoucna néco na zpuUsobu, struktufe
a procesech Fizeni a komunikace ve Fokusu Liberec?

NE - Ani ted nevim. Lidi by neménila. Komunikaci mozna. Ale nemam predstavu jak,
takze vlastné asi ani ne.

ANO - Je potreba rozsifit organizacni centrum, posilit o samostatné vedouci stredisek
na urovni ORP, aby se sluzby a struktura tolik necentralizovaly -tzn. vlastné decent-
ralizace Fokusu.

ANO - Systém by si néjaké zmény zaslouzil -aby byl Iépe funkeni. Ale ted nevymyslim
presné jak... Treba nam chybi prostory. Mdzeme pfijmout ¢lovéka, ale uz ho nemame
kam posadit. Takze investice do dalsi kanceldre - at by byla kdekoliv.

ANO -Nevim ted presné co. Budeme se o tom muset bavit a diskutovat to. Budou se
spoustet individualni projekty. Budeme je muset nastavit, protoze budou mit Uplné

noveé, jiny systémy reportovani a vykazovani. Nékdo to bude muset celé sladit dohro-
mady. Zatim ale pfesné nevime, jak ty ID budou presné vypadat.

BO

NE - Ted jak jsou ty IP a ja jsemm mimo sidlo, tak Uplné nevim, co se chysta a jak se
struktura bude vyvijet. Mné ted struktura Fokusu Liberec vyhovuje. A jsem i rada, ze
jsme soucasti federalniho Fokusu, takze mizeme sdilet, jak to chodi v jinych krajich.

v pFistich 2-3 letech zvladnout?

Vybudovat terénni, multidisciplinarni tymy -a zajistit, aby ty discipliny dokazaly fun-
govat dohromadly.

Jsme v individudlnich projektech -3 roky. TakZze musime zvladnout jejich admini-
straci, aby to nebyl prisvih. Uz jsme v druhém kole IP, ale je to ted v Uplné jiném
rezimu, jiné kontrolni mechanismy, velmi naro¢né vykazovani. A hlavné si chceme
udélat pripravu na CDZ a naucit se pracovat i s tou zdravotnickou ¢&asti sluzeb,
jenze IP jsou cisté na socidlni sluzby. Takze zjednodusSené receno: musime dostat



véem pozadavkidm IP a v rdmci toho uz budovat zdravotni tymy a neudélat pritom
zmatek nebo prasvih.

Vybudovat terénni, multidisciplinarni tymy, aby pokryly co nejvetsi ¢ast libereckého
kraje, kterou pokryvame. Aby se sluzby dostaly i do té nejmensi obce a aby se zlep-
Silo povédomi verejnosti o problematice, kterou resime (= lidé v obcich, zastupitelé,
starostové... si spoji své konkrétni lidi s nasi problematikou a védi, co pro né mizeme
udélat, co to znamena a co mohou ocekavat). Velké casti Uzemi zatim ani nemame
zmapovanych. Spousta lidi v malych obcich se vibec nelédi. Netusi, ze by mohli a jak
na to. Vsichni o tom musi védeét -sousedé, rodiny, vedeni obci. Nasim cilem je, aby
mohli dal fungovat tam, kde jsou.

Individualni projekty. V jejich ramci se rozvijeji sluzby, vznikaji noveé tymy... takze jde o to
zvlddnoutrozjezdnovychtymu,jejichnastaveni jejichkooperaciaufinancovattovsechno...
A pak jsou tuty CDZ-a mozna uz budou vypsané projekty a mozna jesté ne. A my do
nich mozna pudjdeme a mozna taky ne. Prosté ani tady nevime, jak budou nastavené
podminky a jestli to pro nas bude zajimavé. TakZze mozna to budeme muset zviddnout
a mozna ne.

Usp&sné splnit podminky projektd, ke kterym se Fokus zavazal.

Rozjet terénni tymy, aby byly funkéni a vyresit, co bude dal s CHB. Na koho se zamé-
fime, jestli bude DZR nebo ne, jestli budeme rozSirovat cilovou skupinu...

12.Vyjmenujte prosim 3 priority, které by podle vas nemély chybét ve strategickém
planu Fokusu Liberec do roku 2022,

1. vybudovani terénnich tymd, 2. zajisténi spoluprace s psychiatry a psychoterapeuty,
3. rozsSireni bydleni

1. vznik multidisciplinarnich, 2. vnik malokapacitniho domova se zvlastnim rezimem
3. vytvoreni nového CHB

1. vybudovani multidisciplindrnich tymd (mdze to byt i CDZ, to se uvidi, poradd se to
meni, nevime, kam presné se to bude ubirat... ale na ndzvu nezalezi, obsah je stejny,
jak jsem popisovala)

2. vybudovani DZR s malou kapacitou. Dim se zvldstnim rezimem v libereckém kra-
ji neni. Potrebujeme vybudovat a nabidnout vsechny Urovné podpory v chranéném
bydleni. Abychom je pfi zhorseni nemuseli st&hovat do jinych krajd... Cili prostupnost
bydleni podle vyse podpory, kterou ¢lovék potrebuje.

3. zameéestnavani- vic propojit socialné terapeutickeé dily, aby Iépe vyhledavaly pracov-
ni mista i mimo Fokus, tzn. propojeni socialni sluzby s asistovanym zameéstnavanim.
Aby méli lidé vic moznosti byt nékde zaméstnani (doprovazeni, podpora ne jiném
pracovnim misté). Idealni by bylo propojeni s Urady prace, pracovni rehabilitace... kon-
cepce existuje, ale UP touto cestou nejsou. Za nas by bylo idedlni, kdyby UP vyhle-
daval a nabizel pracovni prilezitosti a my bychom lidi zacvic¢ovali, podporovali je na
konkrétnim pracovisti.

1. zameéstnavani, 2. stavajici socialni sluzby a co s nimi dal, 3. pripadné noveé sluzby

1. stabilni udrzeni pracovnich pozic véetné ohodnoceni pracovnikl, 2. spoluprace
s dalsimi subjekty zdravotni i socidlni péce, 3. vzdélavani pracovnikl



1. platy - vhodné platové podminky (zdravotni personal se pohybuje v jinych tarifech
a melo by to byt sjednocené + ocenovat zkuseny personal, ktery uz neékolik let pracuje
pro Fokus)

2. podoba chranéného bydleni (vybudovani DZR?)

3. stabilizace terénnino tymu a ziskdni podpory kraje pro dalsi financovani

13.Rada proces uvnitf Fokusu Liberec je v béhu... Které z nich povazujete za
uzite¢né a strategicky plan by na né mél navazat a rozvijet je?
Uz zaclenujeme do tymd zdravotni sestry a uz se rozjizdéji terénni tymy-v obojim
musime pokracovat.

Projekt posileni kapacit je v béhu, ten by mél pokracovat. Hlavné v propagaci mame
mezery, uz léta o tom mluvime, ze se musime naucit 1épe propagovat a kone¢né na to
mame projekt, takZze doufame, Zze to bude pokracovat a rozvijet se. Bylo by smutné,
kdyby to skoncilo s projektem.

Bézi procesy, které se tykaji multidisciplinarni tymy a smérovani k CDZ. A s tim urcité
chceme pracovat dal a rozvijet to, ale to uz se opakuiji.

A pak jsou tu zmény v metodikach. Zacali jsme pracovat s Fakt modelem péce. Takze
se u¢ime novy model prace s klienty s psychiatrickou diagnozou, abychom neustrnuli
na modelech psycho-socidlni rehabilitace, které byly aktudlni pred 20 lety.

Bydleni klientd je dobfe udélané, je to uzite¢né odstupniované podle nutné vyse
podpory. Jsou mista, kam asistenti chodi jen tfeba jednou tydné. To jsou hod-
né samostatnf lidé, ktefi sméruji z Fokusu ven. Pak mame vyssi miru podpory. Pak
chrédnéné bydleni... Zatim neméame sluzbu 24/7 pro lidi, ktefi by spadali do DZR.
Vznikl nam tanvaldsko-jablonecky, ¢eskolipsky tym (1 ¢lovek chybi)-jsou to terén-
ni tymy, zarodky multidisciplindrnich tym(-soc. pracovnici, PPS, peer-konzultanti...
bude vznikat frydladsko-liberecky... Tyto tymy se zapracovavaji, a jsou to zarodky
multidisciplindrnich tymd, které zacinaji pracovat v novém modelu-velmi nizkopra-
hovy pristup, Fakt model, jesté o néco propracovaneéjsi casemangement... zkratka uci-
me se to v malém délat tak, jak by to mélo délat do budoucna. Nova metodika umozni
praci s vice lidmi. Snizuje se ohrozeni vyhorenim.

To neumim rict... My prosté spoustu véci délame, ale ja vlastné nevim, co myslite témi
procesy.

Rozsirovani tymC o zdravotni sestry a o peer konzultanty.
Terénni tymy, které smeruji k CDZ. Terénni sluzby obecné-ve spolupraci s rodina-

mi-jsou perspektivngjsi sluzbou nez vytvareni DZR.

14.Co jsou pro vas 3 klicova slova, kterd nesméji chybét ve vizi Fokusu Liberec 2022?

1. profesionalita, 2. multidisciplinarita, 3. respekt

1. kvalita, 2. spolehlivost, 3. progresivita, neustrnuti, hledani novych cest
1. spoluprace, 2. tymovost, 3.

1. klienti, 2. zameéstnanci, 3. sluzby

1. odbornost, 2. stabilita, 3. propojenost

1. zaruka kvality a stability, 2. Fokus jako celorepublikova znacka kvalitnich sluzeb pro
nasi cilovou skupinu, 3. destigmatizace



15. Jak by mél vypadat dopad / vysledek prace Fokusu Liberec na konci roku 2022,
abyste na néj byl/a pysny/a?
Klient vi, kam ma prijit a v pfipadé potreby si umi fict o pomoc a o podporu. 2/3 situ-
acl je schopen resit samostatné.

Nase terénni sluzby budou dostupné i pro lidi z malych obci-tam, kde plsobime,
tedy ve 3/4 kraje.

Budeme mit vytvorené multidisciplinarni tymy.

Budeme spolupracovat se vsemi vyznamnymi hraci reformy psychiatrické péce v kra-
ji-od politikl, Urednikl az po sluzby zaméstnanosti.
Budeme zaméstnadvat tak, ze budeme de facto fungovat jako socidlni firma-tzn. na-
jdeme a rozjedeme takové programy zameéstnavani, aby se alespon zaplatily nebo
dokonce generovaly zisk.
Budeme mit partnerskou uzivatelskou organizaci, protoze zatim tu nejsou ani uziva-
telské ani rodicovské skupiny, takze pomuUzeme vzniku a vytvoreni takové skupiny,
abychom pak od nich dostavali zpétnou vazbu.

To bych bylo hodné spokojend, kdyby to takhle vypadalo.
K vétsine lidi v libereckém kraji budou mit k dispozici pomoc, kterou potrebuji, budou
o tom védét a skutecné ji dostanou.

Sluzby jsou k dispozici i tam, kde ted nejsou-Frydlandsko, Novoborsko, Tanvaldsko...
Tam by melo néco vzniknout. Je mnohem lepsi provazanost na zdravotnictvi.

Pracujeme mnohem vice a Iépe s rodinami klientd.
Sluzby jsou pfistupné pro co nejvétsi pocet zdjemcl-i vzhledem k rozsifeni cilové
skupiny; sluzby jsou pro lidi prehledné a komplexni; a sluzby jsou dostupné i v malych
obcich na okrajich libereckého kraje.

Dobra spoluprace s krajem a s obcemi, aby bylo vse funkéni, smysluplné a dostatec-
né financované. Funkéni multidisciplinarni tymy, aby lidé z obci nemuseli dojizdét do
velkych mést a do [écebny az do Kosmonos. Pro mé by byl dobry vysledek, kdyby se
povedlo udrzet to, co si napldnujeme a rozjedeme. Ze to po skon&enf IP nepljde do
dtlumu jen proto, Ze to nikdo nebude chtit dlouhodobé dotovat.

Chcete néco dodat na zavér? Je néco, na co jsme se méli zeptat a nezeptali se?

Nemam potrebu
Ted mé nic nenapada.

Uzasné by bylo, kdyby byli spokojeni klienti i zaméstnanci. J& myslim, Ze ted jsou spo-
kojengjsi klienti. Zameéstnanci se podle mého citi malo ohodnoceni.

Asi ne

Ocekavam vystup = kam tedy opravdu budeme v péci o nasi cilovou skupinu smeé-
fovat. Co bude dal se sluzbou CHB-jaka bude jeho podoba a kde se bude sluzba
poskytovat -zdali se bude rozsirovat i do jinych mést



Shrnujici vyvhodnoceni dotazniku Kvalita
vedeni a fizeni Fokusu Liberec -podklad pro
strategické planovani organizace

Listopad 2017

Jan Kroupa, Ceské centrum fundraisingu

Celkovy pocet respondentd 28, z toho 1/3 vedoucich tymC a 2/3 radovych pracovniki

vede tym

27 odpoveédi

ANO
NE

17 (63 %)

klient

20



Kritéria kvality Fizeni - 1. oblast: PLANOVANI

Muj tym nebo oddéleni vytvafi a realizuje plany pro svoji éinnost, které
jsou dostateéné pro nase fungovani.

25 odpovadi

10

9(36 %)

Plény naseho tymu nebo oddéleni jsou v souladu se strategii organizace

a s plany dal$ich tymd nebo oddéleni.
25 odpovadi

Vedouci pracovnici planuji praci svou i svych podfizenych tak, Ze nas
pracovni ¢as je efektivné vyuzivan.

28 odpovédi

0(0%) 0(0 %) 01(0 %)
. 1 1 1
1 2 3

Poslani, vize a strategicky plan nasi organizace mé motivuji k praci.

dpovadi

3
(10,7 %)
0(0%)

Strategicky plan zahrnuje také plan pfijmi a vydajl (rozpocet) na
planovaci obdobi.

19 odpovadi

010 %)

Plany, které potfebuji pro svou préci, jsou zaznamenany pisemné a jsou
pro mé dostupné a srozumitelné.

28 odpovadi

Do plénovéni na drovni mého tymu nebo oddélenf jsem zapojen tak,
abych mohl plan ovliviiovat a rozumét mu.

26 odpovédi

1(38%)
00 %) 0(0%) 0(0%)

Znam poslani, vizi a strategicky plan nasi organizace a rozumim jim.

27 odpovedi

4
(14,8 %)

Znam hodnoty organizace a vidim, Ze se pozitivné promitaji jak do prace
s klienty, tak do fizeni organizace.

27 odpovadi

7
(259 %)

Strategicky plan popisuje obdobi delsi nez jeden rok a minimalné jednou
za rok se hodnoti a aktualizuje.

9 odpe




Kritéria kvality Fizeni - 2. oblast: ORGANIZOVANI

Pfesné vim, kdo je muj vedouci, kdo mi mize zadavat ukoly, kdo a jak

: - J : ML Pfesné vim, jaka je struktura organizace a kdo o ¢em rozhoduje; znam i
posuzuj(? kvglnu rve prace a na koho se mam obratit v riznjch grafické nebo pisemné zpracovani organizacni struktury.
pracovnich situacich. ~ .
7 odpovédi
28 odpovédi
12
30
1
25 10 (40,7 %)
8
20
6 T
15 (259 %)
4
10
B 3(10,7%) 2 0% ©%)
0(0%) ©%) 0(0%) ©%) ©%) [}
0 1 -]
1 2 3 4 5 8 7

Dobre zném svou népli prace; ta odpovida tomu, co skuteéné délém. Vsichni vedouci u ns v organizaci maji nejvic 8 pfimych podfizenych.

28 odpovédi 15 adpovédi
12
10
8
5
4
2(133%)  2(133%)
Z
(0 %) 0(0%) (0 %)
o — ICHEBI L L
1 2 3 4 5 6 7

Moji nadfizeni maji dostateéné fidici a organizaéni schopnosti.

Dulezita témata a problémy se fesi dostateéné rychle a dlisledné v
27 odpovédi

ramci naseho tymu i mezi tymy.
27 odpovédi

Mam supervizi nebo jinou externi podporu — individualni nebo 0 chybéch se u nés v organizaci bézné mluvi tak, Ze se z nich mizeme
skupinovou, ktera mi zcela vyhovuje obsahem, zplisobem prace i poucit.

rozsahem 25 odpovédi

27 odpovédi

10 7(28%)
e 6(24%)
8 5 (20 %)

3(12%)

Vim, kdo fidi a kontroluje feditele organizace a nékteré z téchto osob
znam jménem.
21 odpovédi

V nasi organizaci mame sepsané naplné prace pro kazdou pracovni
pozici; tyto naplné odpovidaji tomu, co kdo reélné déla.
25 odpovédi

7 (28 %)

N 2 25 1(4%)

0@%) 3(12%)




Kritéria kvality Fizeni - 3. oblast: KOMUNIKACE

Jsem srozumitelné a v dostate¢né mife informovan o déni v nasi
organizaci.

26 odpovédi

0(0%)

Znam pravidla pro pfedavani, sdileni a uchovavani informaci v nasi
organizaci. Tato pravidla jsou vdemi zaméstnanci dodrzovana.

27 odpovédi

25 1(3.7 %) 13,7 %) 1(3.7 %)
0(0%) ¢ ) @ ) @ )

Mém dostateény prostor pro individualni komunikaci se svym
nadfizenym; rozhovory s nim a zpétnou vazbu, kterou dostavam,
vnimam jako efektivni a podporujici.

28 odpovédi

Porady, kterych se G¢astnim, povazuji za funkéni a pfiméfené dlouhé.
27 odpovédi

V nasi organizaci je podporovéna moje iniciativa a ze strany vedeni je
vyuzivana a dostate¢né ocenéna.
23 odpovédi

V nasi organizaci jsme zvykli oteviené komunikovat o v§em, co se tyka
prace a organizace, véetné nepfijemnych a tézkych momentd a témat.
27 odpovédi

Ve svém pracovnim tymu se citim bezpe¢né; je mi jasna moje role a je
podporovand tymova spolupréce.
28 odpovédi

Chodim do préce rad a bavi mé.

28 odpovadi

Své kolegy a nadfizené vnimam jako inspirujici osobnosti.

28 odpovédi

00%) 00%) 00%
00 1 L
1 2 3

Vlidnost a tsmév v organizaci prevlada nad nepfijemnou naladou a
kyselosti.

27 odpovédi

6
(222%)
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