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Zavérecna evaluacni zprava projektu k 31.12. 2018

1 - VYHODNOCENi PROJEKTOVYCH VYSTUPU A AKCI

2. DOTAZNIKOVE SETRENI K VYSLEDKUM PROJEKTU A JEJICH
DOPADU DO CINNOSTI ZAMESTNANCU

3 - HODNOCENIi PROJEKTOVYCH RIZIK

Zpracoval k 31.12.2018 PhDr. Oldfich Cepelka

Cislo projektu: CZ.03.3.48/0.0/0.0/15_031/0001835
Nazev projektu: Profesionalizace vnitfniho fungovani organizace Fokus Liberec o.p.s.
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1 - VYHODNOCENi PROJEKTOVYCH VYSTUPU A AKCI

Vyhodnocujeme dil&i vystupy a akce, ze kterych se skladaji celkové vysledky projektu.
Vystupy uvadime vSechny, avSak dil¢i akce, které byly za rok 2017 vyhodnoceny jako
uspésné, zde jiz neuvadime. Prehled dil€ich vystupl v kliCovych aktivitach je v tabulce.

Hodnoceni provadime na poradach uz3iho vedeni organizace, s ucasti externiho
evaluatora a s informacemi, ziskanymi od pfislusnych osob z SirSiho vedeni. Vysledek
hodnoceni je stru¢né vyjadfen znamkami A, B, C a dopInén slovnim komentafem
(zdvodnénim). K hodnoceni dochazelo kolektivné na poradach a Skolenich nebo tak, ze
svou znamku navrhl kazdy, kdo se pfipravy a realizace zucastnil a vysledek pak byl
stanoven podle pfevaZzujici znamky.

Znamky znamenaji:

A = kvalitni a realizovany vystup, bez pfipominek.

B = u medialnich produktu pfipraveny, av§ak nevyuzity vystup (média jej nepublikovala), u
realnych akci realizovano ¢astecné, s pfipominkami realizatorti nebo vedeni Fokusu

C = nerealizovany vystup

KA1l — marketing a PR

Diléi vystupy

A - Plan marketingové a PR strategie na 5 let — pfedlozeno s MZ2

A - Vnitfni pfedpisy vztahujicich se k PR - pfedlozeno s MZ2

B - Popis systému vyhodnocovani méfeni efektivity jednotlivych marketing. akci —
predlozeno s MZ1

A - Plany marketing. podpory stfedisek - pfedlozeno s MZ2

A - Nové webové prezentace (cela organizace, kavarna Floridnka, femesina dilna) -
predlozeno s MZ2

A - Nové Cl Kavarny Florianka (soucasti firemniho ClI) - pfedlozeno s MZ2

A - Ochranna znamka — dokladame se zavére¢nou MZ

A - Nové prezentaéni materialy - pfedlozeno s MZ2

A - Plan Skoleni a Osvéd&eni o absolvovaném Skoleni - pfedlozeno s MZ2, posledni
osvédceni dokladame se zavérec¢nou MZ

Dilci akce

B — Propagacni material pro volno¢asovy klub

A — Facebooky - firemni, Kavarna V patfe, Kavarna Florianka

C — Letacky s pfibéhy (vybrana kazuistika)

B — Zména hlavniho zamérfeni kavarny Florianka (externi obCerstveni, rauty) — na zméné
se zacalo pracovat

B — Novy nabidkovy letak femesliné dilny - pfipravuje se
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KA2 — Strateqie organizace

Diléi vystupy

A - Strategicky plan Fokusu do roku 2022 - pfedloZzeno s MZ3

A - Vnitfni pfedpis pro oblast strategického fizeni — dokladame se zavérecnou MZ

A - Publikovatelna podoba cil a vizi organizace — jsou soucasti strategického planu,
zvefejnéno na webu - pfedloZzeno s MZ3

A - Publikovatelna podoba SWOT analyzy - pfedloZzeno s MZ3

A - Eticky kodex prace Fokusu Liberec - dokladame se zavére¢nou MZ

A - Vnitfni smérnice pro schvalovaci a rozhodovaci procesy v ramci naplfiovani strateg.
Cild - dokladame se zavére¢nou MZ

A - Systém obsluznych procesU - dokladame se zavére¢nou MZ

Dilci akce

A Podil zaméstnancl na pfipravé strateg. planu (telefon. dotazovani na podzim, nékolik
workshop()

A — dva workshopy k otazkam reformy psychiatrické péée v C- Lipé a Liberci

A — novy systém smérnic s rozpracovanim kompetenci vedoucich pracovnikl - dokladame
se zavére¢nou MZ

A — posileni administrativniho centra organizace o personalistku a 2 administrativni
pracovniky

A — vnitfni smérnice k ochrané informaci a GDPR - dokladame se zavérecnou MZ

A — interni dokument k zabezpeceni vnitfnich procesu v ramci IT - dokladame se
zavéreCnou MZ

KA3 — Kvalita sluzeb a produktt

Diléi vystupy

B - Podnikatelsky plan kavarny Florianka - dokladame se zavérecnou MZ

B - Podnikatelsky plan stfediska uklidovych a femesinych sluzeb - dokladame se
zavérecnou MZ

A - Analyza potfebnosti socialnich sluzeb - dokladame se zavére¢nou MZ

Diléi akce
A — propojeni s krajskou skupinou pro reformu psychiatrické péce pfi tvorbé Analyzy
potfebnosti
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2. DOTAZNIKOVE SETRENi K VYSLEDKUM PROJEKTU A JEJICH
DOPADU DO CINNOSTI ZAMESTNANCU

ZPRAVA ZE ZAVERECNEHO HODNOTICIHO PRUZKUMU
MEZI ZAMESTNANCI

Sbér dat pomoci anonymnich dotazniku

Anonymni dotazovani zaméstnancl Fokusu bylo — vedle analyzy dokumentace vzniklé v
projektu, pravidelnych porad vedeni a pribézného hodnoceni externim evaluatorem —
dalSim nastrojem pro vyhodnoceni vysledkl projektu a meéfeni dopadl v organizaci.
Vytvofili jsme dotaznik, v némz vedouci i fadovi pracovnici mohli anonymné hodnotit
celkem 12 projektovych vystupl ze ¢&tyf hledisek. Celkem jsme tak od kazdého
dotazovaného ziskali 48 udaju, které byly doplnény oznacenim postaveni v organizaci a
volnou otazkou na dal$i navrhy, které se tykaji vyuzivani projektovych vystupu. Dotaznik je
v Pfiloze 1 k této zpravé. V dotazniku oznacujeme jednotlivé vystupy popularné jako
vysledky, v této zpravé ovSem odliSujeme vystupy projektu od vysledkl zpracovaného a
vyhodnoceného prazkumu.

Dotazovani se uskutecnilo v prosinci 2018 pfedanim dotaznik( zaméstnanciim s zadosti o
vypInéni. Celkem bylo dotazovano 10 vedoucich pracovniku (tj. téch, ktefi maji podfizené)
a 17 fadovych zaméstnancu. Do stanovené uzavérky 21. prosince odpovédélo celkem 27
osob, z toho 10 vedoucich a 17 ostatnich.

Lidé v organizaci nebyli na dotazovani nijak pfipravovani. Obdrzeli pfimo dotaznik s zadosti
o vyplnéni se zarukou anonymity. Tato zaruka ovSem sou€asné znamenala, ze jsme
nemohli kontrolovat, kdo vyhodnoceni nepfedal a upominat jej. Dotazniky se
shromazdovaly u grantové manazerky (J. Pluchova), odpovédi zpracoval a vyhodnotil
externi evaluator dr. O. Cepelka.

Postup pri zpracovani, vyhodnoceni a vyuziti

Odpovédi z dotaznikd byly pofizeny a poté zpracovany v systému IBM SPSS 18. Originaly
dotazniku jsou ulozeny u feditelky organizace do 30. ¢ervna 2019, poté budou skartovany.
Nevztahuji se na né ustanoveni interni smérnice k GDPR, nebot Slo o anonymni
dotazovani. Matice dat, s nimiz bylo zpracovani provadéno, byla z formatu .sav (SPSS)
pfevedena do formatu .xIsx (Excel 2010). Je proto mozné vSechny vypocty snadno
zopakovat.

ProtoZe dotazovani probéhlo v fijnu, méli jsme v listopadu a prosinci dost ¢asu na to,
abychom s vysledky pracovali (viz opatfeni u nékterych vysledkd prizkumu).

Analyza vysledkt

Vybrané vysledky dotazovani jsou v tabulce.
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dil¢i vysledek kliGova | znaji nebo velmi nebo s vysledkem | ma prfevazné nebo zcela
aktivita védi, ze spise se pracuje pozitivni dopad
existuje spokojeni
Nové webové prezentace (cela organizace, 1 89 92 75 93
kavarna Florianka, femeslna dilna)
Nové prezentaéni materialy Fokusu (letak, 1 93 92 59 90
...)
Ochranna znamka Fokusu Liberec (v&. loga) 1 85 100 73 81
Plan strategie marketingu a prace s 1 68 95 59 100
vefejnosti
Plan marketingové podpory liberecké 1 48 93 36 88
kavarny V Patfe
Plan marketingové podpory jablonecké 1 56 100 13 60
kavarny Florianka
Plan marketingové podpory stfediska 1 23 88 44 67
uklidovych a femeslnych praci Liberec
Strategicky plan Fokusu do roku 2022 2 70 95 58 93
Eticky kodex prace Fokusu Liberec 2 93 100 84 100
Novy systém obsluznych procesu (sprava IT, 2 44 87 40 83
autopark, sprava budov)
Podnikatelsky plan kavarmny Florianka 3 23 75 10 67
Podnikatelsky plan stfediska uklidovych a 3 15 78 33 50
femeslinych sluzeb
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Obeznamenost s diléimi vystupy projektu (sloupec C)

Na prvni otazku odpovidalo vSech 27 dotazovanych.

Obeznamenost s diléimi vystupy projektu jsou prevazné dobré — nejvice lidi zna Nové prezentaéni
materialy, Eticky kodex prace, Nové webové prezentace a Ochrannou znamku Fokusu vé. loga, vzdy
alespon 85% dotazovanych (zelena poli¢ka v tabulce) . Obeznamenost je pochopitelné nejmensi (rizova
policka) u téch vystupu, které se tykaji pocetné omezeného okruhu zaméstnancu - stfediska Uklidovych a
femeslnych praci a kavamy Florianka (podnikatelsky plan).

Pro dalSi praci s vysledky byl dulezity pocet lidi, ktefi napsali, Ze vystup neznaji, prestoze se jich podle jejich
minéni tyka. To se stalo pfedevSim v pfipadé Planu marketingové podpory a Podnikatelského planu
Stfediska uklidovych a femeslnych praci (6, resp. 7 osob z celé organizace, ze v8ech dotazovanych) a
Podnikatelského planu Florianky (6). V prvnim pfipadé $lo i 0 4 vedouci pracovniky organizace, ktefi ovéem
pracuji na ruznych mistech, nikoliv souvisejicich s Cinnosti stfediska. Je vSak tfeba, aby i tito vedouci o
planech védéli a mohli se s nimi obeznamit.

Provedené opatieni: Béhem listopadu a prosince 2018 byli pracovnici opakované obeznameni s vystupy,
které podle svého vyjadfeni potfebuji znat. ProtoZe v8ak dotazovani bylo anonymni, vydalo vedeni Fokusu
zpravu o existenci a dostupnosti projektovych vystupl pro vS8echny pracovniky ve vedoucim postaveni
(majicich podfizené).

Spokojenost s jednotlivymi vystupy (sloupec D)

Na spokojenost jsme se pochopitelné dotazovali pouze téch, ktefi napsali, Ze o daném vystupu (napf.
pisemném materialu) védi. Proto je zde méné odpovédi nez v prvni otazce, téchto osob je v jednotlivych
otazkach proménlivy pocet (3 az 20) a abychom nezneprehlednili poznatky z prizkumu, ponechavame je
nyni stranou.

Jak je vidét z tabulky, spokojenost s relevantnimi vystupy je velmi dobra. 100= spokojenych je s
ochrannou znamkou Fokusu (!), s Planem marketingové podpory jablonecké kavarny Florianka a —
mozna prekvapivé — téz s Etickym kodexem prace. Blizko ke 100% ma i spokojenost dotazovanych
vyjadfena s vystupy, jakymi jsou Strategicky plan Fokusu do roku 2022, Strategie marketingu a prace s
verejnosti, Nové prezentaéni materialy, webové prezentace a Plan marketingové podpory liberecké kavarny.

Jsme presvédceni o tom, Ze tento vysledek je dokladem velmi dobré realizace celého projektu. Zejména
jsou vyborné hodnoceny obé strategie, které zalozily moznost dlouhodobého rozvoje nasi organizace.

Pracuje se s vysledky? (sloupec E)

Obeznamenost a spokojenost s ur€itym vystupem je vSak néco jiného, nez skute¢na prace s nim, jeho vyuziti
v praxi. Kdybychom nepolozili dalSi dvé otazky, nevédéli bychom, co se v praktické Cinnosti Fokusu s
vysledky skute¢né déje.

Zde uzZ jsou ovSem pocty dotazovanych malé; pohybuji se nej¢astéji mezi 9 a 15 osobami, jen v pfipadé
prezentaCnich materiald odpovédéli vSichni, nebot’ je zfejmé vSichni znaji. jde dale o to, Zze vSem lidem v
organizaci nemusi byt znamo, zda se s vysledkem pracuje. To se tyka pfedevsim fadovych zaméstnancu,
avSak zC&asti i vedoucich (napf. vedouci jednoho stfediska nemuze posoudit, nakolik dobfe se pracuje s
vystupem, ktery byl ur€en jinému stfedisku). Musime proto i niZz8i hodnoty, napf. 50%, povaZovat za
uspokojive.
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Podle dotazovanych se pracuje predevsim s etickym kodexem prace, s webovymi prezentacemi a s
ochrannou znamkou (zelena pole). Jako kladné povazujeme hodnoceni u webovych prezentaci, ochranné
znamky a dodrZovani etického kodexu , nebot’ s témito vystupy se urcité pracuje podle minéni nadpolovi¢ni
vétSiny dotazovanych.

Nejhorsi situaci vidime u obou planl pro jabloneckou kavarnu Florianka (v rizovych polich), ale

Vzhledem k tomu, Ze podnikatelsky plan kavarny Florianka vznikal az v samém zaveéru realizace projektu, je
logické, Zze se s nim zatim realné pracovat nezacalo. VSechna opatfeni popsana v planu jsou planovana az
na rok 2019.

Dopady projektovych vystupl na pracovisté, resp. cely Fokus (sloupec F)

Poznatky z této otazky povazujeme pouze za orientacni. Odpovédi nemohou byt zcela relevantni uz proto,
Ze nejvetsi prehled o ucinku vSech projektovych vystupl a opatfeni bude vzdy mit uzsi vedeni Fokusu. Je
také tfeba pamatovat na nékdy velmi malé Cetnosti odpovédi, napfiklad v pfipadé Podnikatelského planu
stfediska uklidovych a femeslnych sluzeb odpovidaly na otazku pouze d&tyfi osoby. Vysledky v této a
predchozi otdzce proto nejsou dostateCné stabilni a tim ani vérohodné — kazdy dalSi dotazovany by mohl
vysledek silné ovlivnit. Dotaz nam vsak presto pomohl pfi celkovém hodnoceni vysledkl projektu.

Velky a pozitivni nebo alespoii maly, avSak prevazné pozitivni u€inek na praci ve Fokusu maji
marketingova a PR strategie a eticky kodex, dale téz webové prezentace, prezentaé¢ni materialy mimo
Je vidét, ze jde hlavné o vystupy s dopadem na &innost celé organizace. To ma urcitou logiku v tom, Ze z
hodnoceni se jiz v prvni otazce sami vyradili ti, ktefi dany vystup neznaji nebo se jich netyka. Mizeme z
toho usuzovat, Ze minéni téch, ktefi na otazku odpovédéli, nejlépe charakterizuje skutec¢ny stav.
Cetnosti u stfediskovych vystupt byly navic velmi malé, napt. jen tfi odpovédi, coz odpovida malému poétu
téch, ktefi se povazovali za kompetentni vliv vystupu posoudit.

Na konci dotazniku jsme vybidli dotazované, aby uvedli své navrhy k dalSimu zlepSeni jednotlivych
projektovych vystupu (viz dotaznik). Odpovédélo pét osob, které navrhovaly:

= vétSi vzajemnou komunikaci

=  komunikaci mezi jednotlivymi odd.

= letaky by mély byt Castéji aktualizovany, tisknout by se mély v mensim mnozstvi

= navrhovat a rozvijet osvéd€ené metody a strategie a méné vytvaret nové nevyzkousené

= vysledky vice prezentovat
Je tfeba fici, ze tyto vypovédi nevybocuji z obvyklého spektra dotazovani v organizacich a vedeni
Fokusu k nim pfihlédne.

Zavéry

Prizkum potvrdil vysokou informovanost vedoucich i fadovych pracovnikd o realizovaném projektu a jeho
vystupech. Vysoka informovanost obvykle usti do lepSi motivovanosti jak ve smyslu vykonu prace, tak
loajality (stability) pracovnikll v organizaci a proto jsme pfesvédceni, Ze i tyto charakteristiky pracovniho
jednani se zlepsuji. (K tomu vSak nelze provést dalSi a dostate¢né vérohodny prizkum, protoze, jak znamo,
motivace pracovnikl, zaméstnanecka stabilita apod. nejsou pouze vyslednici informacnich aktivit samotného
vedeni a nebylo by mozné oddélit vliv projektu od ostatnich vlivii na chovani zaméstnancu.)

Také spokojenost s dil€imi vystupy je velmi dobra, coz Ize povazovat za doklad velmi dobré realizace
celého projektu. S jednotlivymi vystupy se vétSinou — dle minéni dotazovanych — pracuje dostatecné.
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Prevazné pozitivni je hodnoceni ucinnosti (dopadu) projektu z hlediska jeho vystupu. Na zakladé pridzkumu
byla provedena dvé opatfeni ke zlepSeni efektivity projektu (viz hlavni text ke sloupcum C a E).

Priloha 1 — Dotaznik
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3 - HODNOCENI PROJEKTOVYCH RIZIK

V projektové zadosti (str. 4) byla provedena rizikova analyza, ktera urcila pravdépodobnost a zavaznost
rliznych udalosti. Tato rizika jsme podle potfeby vyhodnocovali jiz v pribéhu realizace projektu. Zde je
posledni hodnoceni rizik k 31. prosinci 2018 . V dal§im textu znamena

A = velkou pravd. nebo zavaznost,

B = stfedni pravd. nebo zavaznost,

C = malou pravd. nebo zavaznost.

Napf. hodnoceni CA znamen4, Ze riziko je jen velmi malo pravdépodobné (=C), av8ak - kdyby nastalo - velmi
zavazné (=A).

1. Riziko neobdrzeni dotace? — CA — jiZ nerelevantni.

2. Spatné Fizeni projektu, nedodrzeni cili a hodnot indikatord? — CB — K nedodrzeni cili a hodnot
indikator nedochazi, nebot pfijemce ma k dispozici zkuSeny realiza¢ni tym, zavedeny systém kontroly a
zajisténou pravidelnou komunikaci s $irSim vedenim organizace.

3. Nerealisticky rozpoc€et? — CB - Diky cenovému prizkumu trhu externich sluzeb jsme nemuseli délat
zmény v rozpoctu. Potfebnost zmény se objevily jen v nutnosti pfesunu ¢astky 90000 KE z KA 3 do KA 2
(bylo vysvétleno v min. M2).

4. Nedostatek prostredki pro financovani projektu? - BB (rezim plateb se zalohou na poc¢atku projektu,
zakomponovani rezervy do cash flow, zazemi silné organizace)

5. Mozné navyseni nakladul projektu? — CB Jak tomu byva, v prabéhu realizace vznikaji dil¢i vicenaklady
v neuznatelnych nebo neofekavanych vydajich. Jsou kryty finanénimi rezervami pfijemce.

6. Opozd'ovani v realizaci? — BB — Vyvoj realizace projektu a zmény ve vnéjSim prostfedi (zejména v
souvislosti s reformou psychiatrické pé€e na uUrovni Libereckého kraje) si vynutil posunuti nékolika dil¢i
termint a ukondéeni jedné KA: ProdlouZeni realizace KA 3 do konce roku 2018. Casové rezervy v
harmonogramu vSak zamezily ohrozeni planovaneho ukonceni celého projektu.

7. Nekvalitni sluzby odbornych spolupracovnikli Zzadatele? - CB — Slo o praci odbornikd pro tvorbu
strategického planu, pro marketingovy plan a evaluaci, pro podnikatelské plany stfedisek, pro feSeni novych
www stranek, pro zpracovani corporate identity, Skolitele, supervizora aj. Volba vSech externich
spolupracovnikl byla dobra. Se tfemi z nich pfijemce spolupracoval jiz v minulosti a vSichni maji potfebné
vzdélani, kvalifikaci, letitou praxi a dobré pracovni vysledky na jinych pracovistich, coz jsme si ovéfili. V
minulé i této zprave o realizaci je fada dil€ich vystup(, které odborni spolupracovnici zajistovali.

Muzeme proto uzavfit, Ze vSechna plvodné vytipovana rizika bud’ nenastala, nebo byla zvladana
prabézné. Vyznamneéjsi zménou je pouze posunuti v dokoncéeni jedné klicové aktivité (bod 6) a zména
dil€ich Cinnosti, které byly v pIném souladu s projektovymi cili - viz zprava k 30. 6. 2018.

Cislo projektu: CZ.03.3.48/0.0/0.0/15_031/0001835
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Priloha zavéreéné evaluaéni zpravy €.1:

Zadost o spolupraci pfi vyvhodnoceni projektu

Jak se nam ve Fokusu darilo a dari?

Ve Fokusu nyni konci realizace projektu ,Profesionalizace vnitfniho fungovani organizace®.

V projektu vznikaly ruzné dili vysledky.

Pozadované vysledky jsou v seznamu, jenz obsahuje rizné dokumenty, které mély vzniknout, akce,
které se mély uskutecnit a podobné.

U kazdého vysledku napiste, zda o ném vite (znate ho), a kdyZ ano, tak nakolik jste s vysledkem
spokojeni, zda se ve Fokusu s timto vysledkem dale pracuje, jaky ma pro Fokus vyznam a co byste
navrhovali k jeho zlepSeni.

Potfebujeme vaSe odpovédi, protoze po jejich zpracovani do souctu (Cili anonymizovaneé) je
odevzdame jako soucast zpravy pro MPSV. Nechceme v8ak, abyste své odpovédi ,vylepSovali®,
odpovidejte podle skute¢nosti. Nemusite se obavat kritického hodnoceni, pro zlepSeni prace
potfebujeme znat soucasny stav.

VypInény dotaznik poSlete nebo predejte Jané Pluchove v Liberci nejpozdéji do 21. fijna 2018.
Hodnoceni vysledkl pro nas zpracuje dr. Oldfich Cepelka, nezavisly hodnotitel.

V kazdém radku zakrouzkujte své odpovédi. Otazky a Cisla ve sloupcich znamenaiji:
Znate tento vysledek (dokument, akci apod.) nebo o ném aspon vite?

1 — znam celkem dobfe — vyplrite dalsi dva sloupce

2 — vim, ze vznikl, ale moc o ném nevim — vyplrite dal$i dva sloupce

3 — neznam, i kdyz by se mé tykal — prejdéte hned k dalSimu fadku

4 — tento vysledek (akce apod.) se mé vabec netyka — prejdéte hned k dalSimu fadku
Jak jste s timto vysledkem spokojen/a? (Jak je kvalitni? Vyhovuje vasim potirebam?)
1 — ano, velmi

2 — spiSe ano nez ne

3 — spis ne nebo urcité ne

Pracuje se nyni s timto vysledkem na vasem pracovisti? Pouziva se?

1 — urcité ano

2 — myslim si nebo vim, ze ne

3 — to opravdu nevim

Jaky dopad, u€¢inek ma tento vysledek na vase pracovisté (prip. cely Fokus)?

1 — velky a pozitivni

2 — maly, ale pfevazné pozitivni

3 — maly a pfevazné negativni

4 — velky a negativni

5 — nevim, nemohu to posoudit (pouzivejte prosim co nejméng)

Jana Horakova, reditelka
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Dotaznik k ukonceni projektu Profesionalizace vnitrniho fungovani organizace Fokus Liberec o.p.s.

Jestlize jej znate nebo o ném aspon vite:
diléi vysledek nas koéd kdy vznikl Znate jej? Jak jste s nim Pracuje se nim? Jaky dopad, uéinek
Vite o ném? spokojen/a? Pouziva se? ma tento vysledek?
Nové webové prezentace (cela organizace, KA1- 2018 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5
kavarna Florianka, femeslna dilna)
Nové prezentacni materidly Fokusu (letak, ...) KA1- 2017-18 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5
Ochranna znamka Fokusu Liberec (v€. loga) KA1- 2018 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5
Plan strategie marketingu a prace s verejnosti KA1l- 2017 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5
Plan marketingové podpory liberecké kavarny KA1- 2017 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5
V Patfe
Plan marketingové podpory jablonecké KA1- 2017 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5
kavarny Floridnka
Plan marketingové podpory stfediska KA1- 2017-18 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5
uklidovych a femeslnych praci Liberec
Strategicky plan Fokusu do roku 2022 KA2- 2017-18 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5
Eticky kodex prace Fokusu Liberec KA2- 2018 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5
Novy systém obsluznych procesu (sprava IT, KA2- 2018 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5
autopark, sprava budov)
Podnikatelsky plan kavarny Florianka KA3- 2018 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5
Podnikatelsky plan stfediska uklidovych a KA3- 2018 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5
femeslnych sluzeb

Co navrhujete ke zlepseni jednotlivych vysledku projektu? Jak je lépe vyuzit? Co je jesté treba udélat?
Jaké je Vase postaveni ve Fokusu? Prosim zakrouzkujte:

1 - vedouci pracovnik (ma podfizené)

2 - zaméstnanec (bez podfizenych)
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