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Zakladni principy

Pracovnik zadnym pfimym ani zprostfedkovanym zplisobem svého chovani neutoci
na lidskou dustojnost klienta

Vychodiskem prace je tolerance k odliSnosti a Ucta k lidské osobnosti. Na klienta
nesmi byt vykonavan zadny natlak, ktera se tyka pfesvédceni, politiky, nebo ideologie
Pracovnik realizuje jen takové zakazky klienta, které jsou v souladu s jeho
kompetencemi, zkusenostmi, dovednostmi, znalostmi.

Pracovnik zadnym zplUsobem nevyuziva praci klienta pro svoji osobni potfebu.

Prava a povinnosti

Klient ma pravo na informace

Klient ma pravo vyjadfit sva pfani, potfeby, nazory, postoje a rozhodnuti

Klient ma pravo odmitnout nabizenou sluzbu, nebo odstoupit od zakazky i bez
uvedeni ddvodu

Klient ma pravo zustat anonymni (pokud to charakter sluzby pfimo nevylucuje-
pracovni smlouva, pobyt v chranéném bydleni....)

Pracovnik ma pravo vyzadat si konzultaci se spolupracovniky

Pracovnik ma pravo prohlubovat si kvalifikaci a pravo na supervizi

Pracovnik ma pravo odmitnout klienta, je v8ak povinen tuto situaci pfedem fesit na
rehabilitacni poradé, nebo na supervizi

Pracovnik respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegli a ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovniku. Kritické pfipominky k jejich praci vyjadfuje na
vhodném misté a ve vhodném Case.

Pracovnik Fokusu Liberec dba na udrzeni prestize svého povolani jako i celého
sdruzeni Fokus

Pracovnik Fokusu pfispiva k pozitivni atmosféfe na pracovisti

Pracovnik Fokusu respektuje zakladni principy poskytovani rehabilitaénich sluzeb
Pracovnik nepfijima v prabéhu spoluprace, ani po jejim ukoncéeni od klientd dary, ani
zadné jiné pozornosti.

Zasady pro zachazeni s informacemi o klientech

Kazdy pracovnik sdruzeni je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech udajich
ziskanych o klientovi a to i po ukon&eni pracovniho poméru. Poru$eni miCenlivosti se
hodnoti jako vazné poruseni pracovni kazné

Pracovnik je povinen chranit informace o klientovi pfed pfipadnym zneuzitim dle
smérnice €. 25: ,Zasady nakladani s osobnimi Udaji v socialnich sluzbach“ s ohledem
na pravidla vychazejici z GDPR a zakona 101/2000Sb

VSichni pracovnici Fokusu jsou povinni respektovat rozhodnuti klienta, ktera se tykaji
informovani dalSich osob

K prolomeni mi€enlivosti pracovnika maze dojit pouze ve velmi vyjimec&nych
situacich, které pfimo ohrozuji Zivot a zdravi klienta a ze zakonnych ddvodu (zakon o
socialné-pravni ochrané déti (€. 359/1999 Sb.), povinnost oznamit vyjmenované
trestné Ciny a povinnost pfekazit vyjmenované trestné €iny - neoznameni (§ 368 T2),
nepfekazeni (§ 367 TZ) trestného Cinu


http://portal.gov.cz/zakon/359/1999
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Pracovnik je povinen vyZadat si souhlas klienta ke zvefejnéni jeho dat — napfiklad
prezentace kasuistiky na odborné konferenci, v odborné praci, nebo k edukaci na
Skolach

Pracovnik je povinen vyZadat si souhlas klienta s pfitomnosti dalSich osob za u¢elem
naslechu (pracovni, terapeutické skupiny, prace s rodinou apod.)

Zakladni principy poskytovani sluzeb
psychosocialni rehabilitace

Pracovnik nezatéZuje uzZivatele sluzeb informace o vnitfnich provoznich a
personalnich problémech (vyjimkou jsou zalezitosti tykajici se klientd pfimo: Zruseni,
omezeni, rozsifeni sluzeb apod.)

Vzajemné rozdily v ndzorech, spory, konflikty na pracovisti pracovnici nefesi za
podpory, nebo za pfitomnosti klientt

Davérné informace o klientech pracovnici nesdéluji jinym klientim

Informace o spolupracovnicich (bydlisté, tel. Cislo,...) je mozné klientovi vydat pouze
se souhlasem doty¢éného pracovnika

Cas vénovany klienttim a volny &as pracovnikil nemaiji splyvat. Toto pravidlo snizuje
pravdépodobnost vyhofeni

Pokud se pracovnik chce vénovat klientim ve volném ¢ase, je to pouze jeho
svobodné rozhodnuti

Nazor, ze schopny terapeut (asistent, pracovnik) umi jednat s kterymkoliv typem
klientl a zvladne vSechny situace, je mytus. Pracovnik ma pravo predat klienta
kolegovi, nebo probrat problém na supervizi

Pracovnik nenavazuje s klientem kamaradské a partnerské vztahy, nikdy nenechava
klienta za sebe platit utratu, nefesi s klientem své osobni problémy apod. Opacny
pfistup brani profesionalité a mohl by pracovnika zavazovat k urcitym rozhodnutim a
postupum

Zasady mic€enlivosti plati i pro informace ziskané od jednotlivych ¢lenud rodiny, nebo
blizkého okoli klienta. Neni mozné sdélovat obsah individualni konzultace jinému
¢lenovi rodiny. Pfi spole€né konzultaci se pracuje pouze s tim, co rodina, pfibuzni
apod. pfinesou

Volba oslovovani tj. tykani — vykani, zalezi na spolecné dohodé terapeuta s klientem.
V kazdém pfipadé pracovnik vyka a oslovuje pfijmenim kazdého klienta, se kterym
se nedohodl jinak (Vykani je preferovanym zplsobem oslovovani klientt ve vSech
poskytovanych sluzbach)

Soustavné vzdélavani v oboru pomaha nejen zlepsit védomosti, ale snizuje i
pravdépodobnost rutiny a vyhoteni. Je proto povinnosti pracovnika vyhledavat rizné
vzdélavaci programy, seminare, vycviky.

Pracovnici jsou povinni vést o vykonu svého povolani fadnou dokumentaci

Datum aktualizace: 1. 9. 2018
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Moznosti komunikace s ¢lovékem v akutni psychéze- jednani o
hospitalizaci

e Postupujeme podle krizového planu i v pfipadé&, Ze klient v akutni psychéze jeho
existenci popira.

e NezatéZujeme klienta rozhodovanim, navrhujeme fesSeni

e ZdUraziiujeme, Ze nic neudélame bez jeho souhlasu

e Zdurazriujeme, Ze jsme na problém dva- jsme tu kvali jeho podpore, pomoci, nikoliv
jako hrozba, autorita, kterou musi poslouchat.

e Musi byt ovSem jasné Ze jsme pevni, vime, co délame, zname feSeni, mize se o nas
LOpFit*...(")

e Popisujeme co se déje, vyjadiujeme empatii: ,vidim, Zze vam neni dobfe, vnimam, ze
mate strach, nemuzete se soustredit

e Pokusime se externalizovat — oddélujeme nemoc od osoby klienta. ,Pfepadla vas
nemoc ...nemoc vam brani v...nemoc zpusobuje...nemoc vam komplikuije... ... je
obtizné kdyz s ni bojujete sam “(Lépe nez: ,vy délate, vy se chovate...”)

e Jasneé sdélime, Ze se situace bude zhorSovat, pokud ji nebudeme FeSsit.

DalSi pravidla komunikace:

¢ Na klienta nespéchame

¢ Vyjadfujeme respekt a partnerstvi

e Jsme Klidni, nezvySujeme hlas, nezmatkujeme, nedomlouvame se za klientovymi
zady

Cislo projektu: CZ.03.3.48/0.0/0.0/15_031/0001835
Nazev projektu: Profesionalizace vnitfniho fungovani organizace Fokus Liberec o.p.s.



